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Sahkotuotteiden turvallisuuden varmistaminen verkkokaupassa

Kuluttajat hankkivat lisdantyvassa maarin tuotteita verkkokaupan
kautta, jolloin mahdolliset turvallisuusriskit tuotteiden vaarasta valin-
nasta tai kaytosta kasvavat. Talldin kuluttajan tulisi olla selvilla, milla
tavalla han voi varmistaa, etta hankittava tuote on turvallinen kayt-
taa (ei aiheuta hengen, terveyden tai omaisuuden vaaraa). Vastuu
kuluttajan verkkokaupasta hankitun tuotteen aiheuttamasta vahin-
gosta on epaselva. Siksi tuotteen hankintaan on syyta kiinnittaa eri-
tyista huomiota.

Sahkoétuotetta hankittaessa on syyta varmistaa etta:

1) Tuotteessa on CE-merkintd Talldin voidaan olettaa, ettd EU:n
tuotetta koskevien saaddosten vaatimukset on taytetty seka sah-
koturvallisuuden ettda sahkomagneettisen yhteensopivuuden
osalta. Suomessa vain CE-merkityt sahkotuotteet ovat sallittuja

2) Tilattavan tuotteen jannite on 230 V, tuote toimii 50 Hz taajuudel-
la ja sen pistokytkin on sellainen, etta sita voi Suomessa kayttaa
ilman adapteria.

e Jos jannite on vaara, tuote ei toimi tarkoitetulla taval-
la ja se voi vaurioitua ja aiheuttaa palonvaaraa.

eJos sahkdlaitteen taajuus on erilainen kuin Suomes-
sa, niin se ei toimi tarkoitetulla tavalla

3) Tuotteella on suomen/ruotsinkieliset kayttd- ja asennusohjeet

4) Tuotteessa on valmistajan nimi/tavaramerkki ja yrityksen yhteys-
tiedot

Lisaksi on suositeltavaa, etta nettisivuilta selvidadd miten tuotteen
huolto- ja takuukysymykset on jarjestetty

Maksuehdot, tuotteen palauttaminen ja muut vastaavat seikat on
esitetty kuluttajaviraston wWww sivuilla osoitteessa
www.kuluttajavirasto.fi/verkkokauppa
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Kun tuote hankitaan verkkokaupasta on syyta ottaa huomioon seu-
raavat nakokohdat:

1.

Jos tuote on hankittu ETA-alueen ulkopuolelta, voidaan
tuotteen hankkijaa pitaa kaytannossa juridiselta kannalta
katsoen tuotteen ETA-alueen maahantuojana siihen liitty-
vine vastuineen. Mikali tuote aiheuttaa vahinkoa esim.
hengelle, terveydelle tai omaisuudelle, on tuotteen hank-
kija usein ainoa taho ETA-alueella, joka saattaa joutua
vastuuseen tuotteen aiheuttamista vahingoista.

Jos tuote on hankittu ETA- alueelta, on tuotteella vastuu-
taho jossakin ETA-alueella. Tuotteen hankkija voi esittaa
vaatimuksia tuotteen ETA-alueen vastuutaholle. Tama
vuoksi on tarkeata, ettd ETA-alueen yrityksen yhteystie-
dot ovat saatavilla

On huomattava, ettd suomalaiset kuluttajansuoja- tai tuotevastuu-
saannokset eivat valttamatta sovellu, kun kuluttaja hankkii tuotteen
Suomen ulkopuolelta. Suomalaisilla viranomaisilla ei aina ole toimi-
valtaa eika kuluttaja saa Suomessa oikeussuojaa.



