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Sakerhetsteknikcentralens marknadsévervakningsstrategi
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Sakerhetsteknikcentralens (TUKES) strategiska linjedragningar
for marknadsovervakning

1. TUKES marknadsévervakning ar oavhangig, 6ppen och synlig.

2. TUKES marknadsovervakning baserar sig pa analys av malgrupperna.
Resurser och atgarder avpassas efter de risker som produkterna orsakar.

3. TUKES marknadsovervakning ar samarbete med néringsliv,
medborgare och myndigheter.

4. TUKES framjar produktkravens tidsenlighet och funktionalitet.

5. TUKES framjar europeiskt samarbete inom marknadsovervakningen.

Se narmare sida 9.



1 INLEDNING

TUKES verksamhetsidé

Sakerhetsteknikcentralens uppgift ar att dvervaka och framja den tekniska sékerheten och
tillforlitligheten pa sitt verksamhetsomrade. Andamalet med verksamheten ar att skydda manniskor,
egendom och miljon mot skador samt sakerstalla produkternas éverensstammelse med kraven.

TUKES o6vervakar att produkter inom dess verksamhetsomrdden som sldapps ut pd marknaden éar 1
overensstimmelse med de gillande sdkerhetskraven. Med Overensstimmelse avses sdvil teknisk som
ekonomisk sikerhet, tillforlitlighet och miljdanpassning. Overensstimmelsen frimjas genom
overvakning, kommunikation samt forsknings- och utvecklingsarbete.

Kraven for produkterna kan basera sig pa EU:s gemenskapslagstiftning, internationella avtal eller
nationella forfattningar. Lagar och forordningar reglerar de dtgarder som TUKES kan vidta i
overvakningen och bestimmer under vilka omstandigheter det 4r mdjligt eller nddvéndigt att ingripa i
produkternas fria rorlighet pd EU:s inre marknad. Nar det géller produkter som inte omfattas av
harmoniserade krav, skall man tillimpa principen for dmsesidigt erkdnnande.

Med marknadsévervakning avses av myndighet utford 6vervakning av pa marknaden utslappta
produkters sékerhet och dverensstimmelse med kraven. Overvakningen giller frimst finlindska
tillverkare och importorer, men delvis &ven andra niringsutdvare i leveranskedjan, t.ex. aterforsiljare
och besiktningsorgan. Overvakningen técker bade produkter och anslutande dokument.

Syftet med marknadsdvervakningen dr att hindra skador och ekonomiska forluster som orsakas av
produkter samt motverka illojal konkurrens. For detta &ndamal strdvar man efter att fa produkterna att
uppfylla kraven. Vid behov indrar man fran marknaden produkter som inte gér det samt forhindrar att
sadana kommer ut pa marknaden. Produktsékerheten 6kas ocksa genom att aktivt paverka
medborgarnas och foretagens vetskap, attityder och handlingssétt. Genom att ingripa i osaklig
konkurrens stravar man efter att sékerstilla tillverkarnas och importorernas likvardiga stallning pa
marknaden.

Overvakningsmetoderna ir baserade pa lagstiftning, principerna for god administration, nationell och
internationell erfarenhet, olika produktgruppers egenskaper och problem, riskanalyser samt pa de
resurser man har att tillga.



Tabellen nedan visar de begrepp som anvénds i strategin:

Overvakning

Produktdvervaknin Bruks- och omsténdighetsgranskning
Forhandskontroll Marknads-
Overvakning

Egenkontroll Myndighets- Myndighets- Egenkontroll Myndighets-
overvakning Overvakning overvakning

Tillverkare | Tillverkare Anvindare Anvindare/agare

och / dgare och expertorgan

expertorgan

TUKES befattar sig endast undantagsvis med produktens forhandskontroll (fyrverkeripjéser). Produkter
kan vanligen fritt sldppas ut p4 den gemensamma marknaden, om tillverkaren genom egenkontroll har
sakerstdllt att produkten uppfyller de stédllda kraven. For detta behdvs ofta en tredje part, dvs. ett
expertorgan. | flere EU-direktiv krévs ett utlatande av ett anmélt organ om att produkten &r i
overensstimmelse med kraven for att den skall kunna CE-mérkas.

I denna strategi omfattar begreppet marknadsovervakning dven informationstjanster samt forsknings-
och utvecklingsarbete.

2 NULAGE
2.1 Verksamhetsmiljo

Globalisering
Statsgransernas betydelse minskar, foretagen blir storre, den elektroniska handeln dkar.
Att 6vervaka den elektroniska handeln ar svart; produkter som dr &mnade f6r ndgon
annan marknad kan komma 6ver grinsen till Finland. De i EU vedertagna procedurerna
utvidgas utanfor EU och man planerar dven en storre inre marknad.

EU:s utvidgning
Utvidgningen av EU medforde nya stater, nya myndigheter och forskningsinstitut till
den inre marknaden. Den innebar ocksa nya tillverkare och nya produkter pa den
finlandska marknaden. Nya produktomraden forenhetligas, exporten underlittas och
konkurrensen blir hirdare.

Marknadsévervakningen ar for narvarande inte enhetlig inom Europa: det finns stora
skillnader i myndighetsprocedurer och behandling av produktgrupper i medlemsstaterna.
EU:s kommission strivar efter att frimja samarbetet mellan marknadsévervaknings-
myndigheterna, men utvecklingen &r svér bl.a. pd grund av varierande resurser,
sdkerhetsattityder och kulturer i ldnderna.




Bestimmelser
EU:s produktkrav utgar fran principen for ett hogt skydd av konsumenter och miljo.
Sétten att framfoOra stédllda krav och att pavisa hur sékerhetskraven uppfylls dr dock
invecklade. Direktiv, nationell lagstiftning, standarder och olika godkédnnandeprocedurer
utgor en brokig och svéarkontrollerbar helhet. Sma naringsutdvare har svart att beharska
den helheten, dérfor behovs en diger informationsverksamhet. Inom oharmoniserat
omrade kan principen for 6msesidigt godkdnnande vélla problem och eventuellt
forsamra tillforlitligheten och sékerheten pa vissa produkter.

Intressentgrupper
Produktdvervakningen sker i samverkan med intressentgrupperna. Naringsutdvare som
overvakas litar pd TUKES expertis och oavhidngighet, men det hdnder ibland att
konsumenternas och nédringsutdvarnas forvantningar overstiger TUKES befogenheter.
Verksamhetskulturen i Finland &r 1 stort sett god, man vinnldgger sig om hog
produktsdkerhet och -tillforlitlighet och konsumenterna ér sékerhetsinriktade.

2.2 Egen verksamhet

Kompetens och resurser
TUKES personal ér sakkunnig. Man kan tolka bestimmelsekraven och de tekniska
mojligheterna 1 den europeiska verksamhetskulturen. Iakttagandet av TUKES
personalstrategi och utvecklingsplanerna sékerstéller en stadig grund for de som svarar
for marknadsovervakningen, och detta uppfoljs fortfarande.

Vissa specialomraden ar litt sdrbara, eftersom expertisen ar dir koncentrerad pa endast
ett fatal personer utan vikarierande sakkunniga.

TUKES forfaringssatt
Genom att kombinera 6vervakning, information samt forsknings- och utvecklingsarbete
har man uppnatt ett vilfungerande system. Utbytet av kunskap och erfarenheter savél
mellan olika produktsektorer som mellan produkt-, bruks- och omstindighetsgransk-
ningen &r dock inte tillrdckligt.

Anvindning av datasystem
Datasystemen stoder inte i tillrdcklig grad inriktning av marknadsdvervakningen och
bedomning av effektiviteten. Det &r svart att med hjalp av nuvarande statistiker och
register rikta in marknadsovervakningen eller pavisa 6vervakningens behov, effektivitet
eller resultat.

Myndighetssamarbete
TUKES deltar aktivt i samarbetet mellan marknadsovervakningsmyndigheter 1 Finland
och 1 ovriga EES-lidnder. Det finldndska samarbetet dr vil organiserat, och de nordiska
partnerna kinns val till.



3 VISION
3.1 TUKES varderingar och etiska riktlinjer

Var verksamhet styrs av f6ljande varderingar:

jamlikhet

insyn

serviceinriktning

vilja att standigt forbattras och fornyas

och etiska riktlinjer:

yrkesmassighet

likstalldhet

oavhangighet och opartiskhet
omutlighet

sakerhet.

Genom ett arbete som &r i linje med uppsatta virderingar och etiska riktlinjer sdkerstdller TUKES att
marknadsovervakningen dr pa hog niva och sker enligt lag.

3.2 TUKES vision och marknadsévervakning

TUKES syften dr definierade i1 visionen. Syftena preciseras av malséttningarna for 6vervakningen. Véra
malsattningar ar:

1. Ett tryggt och tekniskt palitligt samhélle

e Alla parter 1 samhillet skall dven i framtiden kunna lita pa teknikerna pa marknaden och deras
sikerhet.

Tilliten grundar sig pa kunskap, erfarenhet och stindig utveckling.

e Syftet med dvervakningen ir att frimja en internationellt sett hog sdkerhetsniva och jamlika
konkurrensforhallanden samt att sdkerstélla att forfattningarna inom verksamhetsomradet
iakttas.

0 Genom marknadsdvervaknings medel bidrar vi till att medborgare och foretag kan
lita pd att produkterna pd marknaden ar trygga, tillforlitliga och i 6verensstimmelse
med kraven. En fungerande marknadsovervakning stoder marknadsforing av
overensstimmande produkter och deras konkurrensforutsittningar, och produkter
stridande mot kraven forvranger inte konkurrensen.



2. Ett tryggt och tekniskt palitligt samhalle skapas genom direkt samverkan mellan medborgare och
foretag. Vi paverkar medborgares och foretags kunskap, fardighet och verksamhet fér att astadkomma
trygga produkter och forfaringssatt.

e Vir 6vervakning stdds av sdkerhets- och pélitlighetsfrimjande informationsverksamhet. Vi ger
rdd och anvisningar it savél professionella nidringsutdvare som konsumenter. Vi samtalar ppet
med dvervakningsklienter, niringsliv och medborgare.

e Viunderstryker betydelsen av trygga och pélitliga forfarandesétt och varje méanniskas ansvar for
sin egen och andras sédkerhet.

0 Genom aktiv kommunikation och samverkan med olika intressentgrupper bidrar vi
till att endast foreskriftsenliga produkter slédpps ut pd marknaden och att de anvénds
pa ritt sétt.

3. Att bygga upp ett tryggt och tekniskt palitligt samhélle och paverka medborgares och foretags
vetskap, attityder och handlingssatt kraver samarbete med andra parter. Tidsenliga lagar och
samarbetsnatverk gynnar hog trygghet och teknisk palitlighet. Vi framjar och ar verksamma i
initiativrikt samarbete vilket ar en viktig del av ett effektivt styrsystem.

e Vi tar initiativ och dr aktiva vigvisare som en del av styrsystemet. Vi identifierar och for fram
forslag till forbattringar inom var bransch.

O Vianalyserar véra erfarenheter i marknadsévervakningen och om vi hittar brister i
forfattningar eller standarder tar vi initiativ for att de skall avhjélpas.

e Vi verkar som brobyggare, lyhord och aktiv samarbetspartner i inhemska och europeiska
nitverk for sdkerhets- och palitlighetsfragor.

0 Inom marknadsovervakning d&r TUKES kénd som en effektiv och samarbetskunnig
myndighet, som &r en aktiv partner savél pa nationell och europeisk niva. Vi foljer
de bista forfaringssitten i Europa och framjar dem. Vi gynnar ett effektivt
informationsutbyte.

4. Vi ar en samarbetskunnig och kompetent samarbetspartner inom var bransch, vagvisare och
initiativtagare i sakerhetsfragor. Som myndighet och som del av styrsystemet ar vi pa exemplarisk niva.
e Var tjanstformaga och verksamhetseffektivitet moter klienternas behov och forvéntningar.

0 Medborgare och néringsliv kan lita pa att TUKES skdter sin uppgift som
marknadsovervakare vil.



3.3 Marknadsovervakningens malsattningar

1 Produkterna pa marknaden uppfyller stillda krav, de &r tillforlitliga och trygga 1

anvindning:
= Produkter som inte uppfyller kraven antingen omkonstrueras eller indras fran
marknaden.
= Det slépps ut pd marknaden bara sddana produkter som uppfyller
sdkerhetskraven.

= Om produktens fria rorlighet baserar sig pd ndgot annat &n harmoniserade
krav, kriavs av den dven da stor sékerhet och palitlighet.
= Det sker inga olyckor.

2 Marknadsdvervakningen fungerar vl 1 hela EU:
» Overvakningen ticker effektivt hela Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

= Samarbetet och informationsutbytet mellan tillsynsmyndigheterna fungerar.

= Man kan lita pé officiella expertorgans verksamhet.

* En vélfungerande marknadsovervakning stoder marknadsforing av
overensstimmande produkter och deras konkurrensforutsittningar.

3 Produkterna anvinds pa ett tryggt sétt
= Med produkten foljer behoriga service-, bruks- och skotselanvisningar.
=  Produkter som &r i strid mot kraven avskaffas pa ett miljovénligt sétt.
= Felaktiga produkter anvénds inte.



4 PRINCIPER FOR MARKNADSOVERVAKNING

Bilden nedan visar egenskaper av god marknadsovervakning.

Resultatkedjor for produktsdkerhet

PRODUKTSAKERHETEN FORBATTRAS
FORETAGENS KONKURRENSKRAFTIGA
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teknik foretagens medborgarnas
handling kunskap och vilja kunskap och handling

Marknadsévervakningen kan anses ha tvd malgrupper:
e medborgarna, dvs. de som anvidnder varorna; marknadsévervakningens samhélleliga strdvan &r
att forbéttra produktsidkerheten,
e néringslivet, dvs. tillverkare, importdrer och forséljare; marknadsdvervakningen stravar ocksa
efter att skapa jamlika verksamhetsbetingelser for foretag.

Marknadsdvervakningen paverkar medborgares och foretags kunskap och vilja att handla sé att
produkterna och forfaringssitten ar trygga. Myndigheterna kan agera pé tre sitt: farliga produkter
avldgsnas frdn marknaden, nya farliga produkter tillits inte komma ut pad marknaden och man arbetar
for att varorna anvénds pa ett tryggt sétt. Detta 4r mojligt om varan &tf6ljs av behoriga bruks- och
skotselanvisningar och om dessa ocksé efterfoljs. Att avldgsna farliga produkter frdn marknaden



innebar ocksd omkonstruktion av produkter sa att de uppfyller kraven.

Genom marknadsdvervakning ser man till att foretagens egen forhandskontroll fungerar och att
tillverkaren sjdlv forsdkrat sig om produktens dverensstimmelse med kraven. Det dr darfor viktigt att
overvakningen ticker hela omréadet. Finland utgor bara en liten del av den gemensamma marknaden;
overvakningen borde ju fungera pé hela EES-omradet.

En av marknadsovervakningsmyndigheternas uppgifter &r att uppfolja att sdkerhetskraven ar tidsenliga
och att de fungerar i praktiken. For detta andamal analyserar man gjorda ron, olyckor och tillbud. Vid
behov bér myndigheterna ta initiativ 1 frdga om beredning av forfattningar och standardisering.

4.1 TUKES strategiska linjedragningar fér marknadsévervakning

De strategiska linjedragningarna definierar de uppgifter dir man maste lyckas for att uppna de mél som
man satt for marknadsovervakningen.

1. TUKES marknads6vervakning ar oavhangig, 6ppen och synlig

Genom aktiv informationsverksamhet minskas behovet av direkt 6vervakning. Néar
nédringsutdvarna kinner till TUKES uppgift som dvervakare, och sannolikheten for att bli fast for
undermaliga produkter &r stor, dr det inte I0nsamt att marknadsfora varor som strider mot
sakerhetskraven.

Nér inhemska konsumenter och forséljare vet att dvervakningen ir effektiv, meddelar de TUKES
ocksa sina egna iakttagelser och erfarenheter. Naringsutovare skall dessutom kunna forutse
overvakningsverksamhetens krav, dvs. kédnna till vilka krav som i praktiken stills pé produkterna.

2. TUKES marknadsovervakning baserar sig pa analys av malgrupperna. Resurser och atgarder
avpassas efter de risker som produkterna medfor

Overvakning riktas speciellt pa produkter som medfor de storsta riskerna. Detta forutsitter god
kdnnedom om marknaden och produkterna. Man bor kunna identifiera de produkter som kan
vélla problem och lings vilka kanaler de marknadsfors. Overvakningsbehovet 6verviigs pa basis
av TUKES egen erfarenhet, t.ex. pa basis av for produkten kdnnetecknande problem,
ndringsutdvares egenkontroll, produkternas ursprung, forsaljningskedjan eller
bruksomsténdigheterna.

TUKES utfor kontinuerlig bedomning av ldget pa marknaden. Fastén helt tickande
informationsmaterial inte finns att tillgd, far man vérdefull information genom samarbete med
utlindska myndigheter och med intressentgrupperna i hemlandet for att man skall kunna definiera
riskomrdden och prioritera arbetet.

Marknadsovervakningen kompletterar och uppfoljer egenkontroll som kriavs av niringsutdvarna.
Egenkontrollens trovéirdighet och de periodiska besiktningar som kridvs av vissa produktgrupper
tas 1 beaktande nar man overviger hur 6vervakningen skall riktas och genomforas.



3. TUKES marknadsovervakning ar samarbete med naringsliv, medborgare och myndigheter

I Finland &r marknadsdvervakningen av produkter uppdelad pa flere olika myndigheter. For att
frimja det att 6vervakningen &r likriktad och forfaringssétten de bésta samarbetar TUKES med
alla andra finldndska marknadsdvervakningsmyndigheterna. Speciellt viktigt 4r samarbetet med
myndigheter som dvervakar delvis likadana produkter, dvs. konsument-, stralningsskydds- och
arbetarskyddsmyndigheterna samt Kommunikationsverket.

For att réatt kunna rikta in sin marknadsovervakning behover TUKES sakkunnighet av sédana
niringsutdvare som stindigt foljer med liget pa produktmarknaden. Aven konsumenternas och
andra anvindargruppers erfarenheter och ron ar virdefulla. Palitligt informationsutbyte kan
uppnas genom gott samarbete med intressentgrupper.

4. TUKES framjar produktkravens tidsenlighet och funktionalitet

En riktig och tidsenlig lagstiftning &r forutséttningen for att marknadsévervakningen skall
fungera bra och att samhillet skall vara tryggt och konkurrenskraftigt. Naringsutovarnas egen
forhandskontroll kan garantera en hog produktsékerhet och -palitlighet bast da man har kunnat
sdtta kraven pa rétt satt.

En av dvervakningsmyndigheternas uppgifter &r att f6lja med produktkravens tidsenlighet och
funktionalitet 1 praktiken. Déarfor analyserar TUKES besiktningsobservationer, olyckor och
tillbud som skett. TUKES tar initiativ till utveckling av forfattningar och standarder.

5. TUKES framjar det europeiska samarbetet inom marknadsévervakning

Det ligger pa de nationella myndigheterna att 6vervaka varorna pa Europeiska unionens
gemensamma marknad. Overvakningen bor vara effektiv si att medborgare och niringsutdvare
kan lita pé att produkterna pa marknaden &r palitliga och sdkra och att ndringsutdvare blir réttvist
behandlade.

TUKES framjar samarbetet mellan myndigheterna i medlemsstaterna och annanstans i Europa for
att forbattra 6vervakningens effektivitet. En forsdljningsbegransning i nigon medlemsstat borde
leda till motsvarande atgérder i de dvriga staterna. For detta &ndamal arbetar vi vidare for
utveckling av gemensamma databanker 1 EES-landerna.

Genom nordisk samverkan och annat ndromradessamarbete strivar man till storre effektivitet av
marknadsovervakningen pa europeisk niva.

5 INTRESSENTGRUPPER

Med véra intressentgrupper avses alla de individer, grupper och organisationer som pa ett eller annat
satt medverkar till att vara mélséttningar uppnas eller som sjdlva kan paverkas av vr verksambhet.
Intressentgrupperna identifieras och prioriteras — i synnerhet utreds vilka forvantningar de viktigaste
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intressentgrupperna har pA TUKES marknadsdvervakning och forvéntningarna tillmotesgés.

Vissa intressentgrupper dr gemensamma for hela TUKES eller for marknadsdvervakningen, medan
andra dven viktiga grupper ar knutna endast till vissa produktgrupper. TUKES har flere hundra
intressentgrupper. For att uppnd dvervakningens mélséttningar bor man dock behérska alla
intressentgruppsrelationer. Detta forutsitter en fortgdende uppfdljning av omgivningen, utviardering
och aktivt uppritthdllande av kontakter. Eftersom intressentgrupperna dr s& manga, bor samarbetet med
dem ledas och uppfoljas bra.

De viktigaste intressentgrupperna dr handels- och industriministeriet, dvriga ministerier som delegerar
uppgifter till TUKES, samt & andra sidan dvervakningsklienterna och sammanslutningarna inom
handeln och olika branscher. En viktig grupp utgdr 6vriga finldndska och europeiska
marknadsdvervakningsmyndigheter. En del kontakter skots direkt, en del samarbete sker pa TUKES
sdkerhetsfora och ministeriernas delegationer.

6 FORFARINGSSATT

Utgangspunkten for forfattningarna ar att produkterna inte far utgora fara for mianniska, miljo eller
egendom. Genom Overvakning ser man till att farliga eller underméliga produkter inte finns pa
marknaden och att bestimmelserna iakttas. Overvakningen riktas in pa basis av tidigare erfarenheter,
skedda olyckor och information fran néringsutdvare, medborgare och utlindska myndigheter.

TUKES marknadsdvervakning grundar sig pé tre former av dvervakning: 6vervakning pa faltet,
overvakning av dokument och 6vervakning genom projekt.

Overvakning pé filtet innebir vanligtvis dvervakningsbesok hos aterforsiljare eller importérer.
Overvakning av dokument gérs genom att man ber importdren eller tillverkaren uppvisa handlingar om
produktens dverensstimmelse med kraven. Bada dessa sker antingen aktivt eller reaktivt. Med aktiv
overvakning avses att TUKES sjélv beslutar om hur dvervakningen riktas, medan reaktiv 6vervakning
betyder att initiativet for atgarder framliggs utifran; en olycka ar framme, anvéindaren meddelar
problem e.dyl.

Overvakning genom projekt riktar sig pa nagon viss produktgrupp eller foretagstyp. T.ex. en viss
produktgrupps dverensstimmelse med kraven klarlidggs som ett sdrskilt projekt pa basis av iakttagelser,
olyckor eller andra orsaker hos oss eller i nagot annat land. Projekten kan genomf6ras tillsammans med
andra inhemska eller utlaindska myndigheter.

TUKES 6vervakning dr radgivande och informativ. De viktigaste mélgrupperna dr importdrerna,

tillverkarna och éaterforsiljarna. TUKES betonar ndringsutdvarnas eget ansvar for att produkternas
overensstammelse sdkerstdlls samt det att det 4r ekonomiskt 16nsamt att sorja for detta.
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7 INRIKTNING AV MARKNADSOVERVAKNING PA BASIS AV
RISKBEDOMNING

Med risk avses hér sannolikheten och allvaret av en skadlig olycka. En skadlig hindelse — en olycka
e.dyl. — kan ske om faran foreligger. I en trygg situation halls riskerna for olyckor pd en godtagbar niva,
dvs. man kontrollerar riskerna.

For att kunna inrikta marknadsévervakningen bor man beakta flere faktorer som paverkar riskerna:
e Forhandskontrollens utstrackning och pélitlighet; har man anviént sig av utomstédende
expertis, t.ex. ett anmalt organ?
e Blir produkterna 6vervakade pd annat sitt; gors det t.ex. ibruktagningsbesiktningar eller
periodiska besiktningar?
o Installeras eller tas produkten i bruk av en yrkesperson inom branschen? Han kan lagga
marke till eventuella risker redan fore ibruktagning.

P& grund av riskernas allvar kan vervakningen riktas in pa de mest kritiska objekten. For att bestimma
inriktningen, resurserna och dtgérderna utfors en kartlaggning av produkternas faror och brister samt
en bedomning av eventuella risker orsakade av dessa. Riskerna beror bl.a. pa

e karaktdr, allvar och omfattning av en skadlig hindelse som orsakats av en produkt som inte
ar 1 overensstimmelse med kraven

e omstindigheter som produkten kommer att anviandas i; 6kar dessa riskerna?

e Dbehovet att skydda anvidndarna; dr anvindarna yrkespersoner, vardagskonsumenter, eller
barn?

8 VALAV REAKTIONSINSTRUMENT

Val av reaktionsinstrument sker pé basis av riskbeddmning. TUKES atgérder grundar sig pa egen
sakkidnnedom, pélitlig oavhiangig information och tillréckliga bevis. For att erhélla tillrdckliga bevis pa
att produkten inte stimmer §verens med kraven bestéller man t.ex. utldtanden och testningar hos
kompetenta expertorgan. For att spara pa kostnader strdvar man efter att begrénsa antalet testningar till
det allra nodvandlgaste Overvakningen och besiktningarna giller produkter, anslutande dokument och
forfaranden for att pavisa Overensstimmelse med kraven.

Man viljer alltid lindrigaste mojliga effektiva reaktionssdtt. TUKES har rétt att anvénda sig av
foljande:

— anmérkning om sédkerhetsbrist pd produkten

— temporart leveransforbud

— leveransforbud

— forsdljningsforbud och anmodan att indra de produkter som redan finns till forsiljning

— anmodan att aterkalla av konsumenterna och returnera till ndringsutdvaren alla produkter

som salts.

Ett frivilligt aterkallelseforfarande tillimpas da det anses &ndamédlsenligt. Vi striavar alltid till

12



samforstand, hor bl.a. den ansvariga niaringsutdvaren fore beslut och ger honom mgjlighet att sjalv
vidta avhjélpande atgérder.
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