Ulkoistamisen edut — tarjouspyynnon tekninen liite

Tukes tilasi oheisen tarjouspyynnoksi soveltuvan dokumentin osana kansallisen kemikaaliohjelman
suositusten toteuttamiseen liittyvaéd projektia vuonna 2009. Tarjouspyynndssa maaritellaan sisalto
projektille, jonka tavoitteena on tarkastella ulkoistamisen vaikutuksia kemikaaliturvallisuuteen ja
erityisesti  mahdollisten positiivisten vaikutusten huomioonottamista ulkoistamispaatoksissa.
Projektin tulisi tuottaa yrityksille konkreettisia apukeinoja, joiden avulla ne pystyisivat
hyddyntamaan ulkoistamisen positiiviset turvallisuusvaikutukset omassa toiminnassaan.

Dokumentti on asiasta kiinnostuneiden tahojen vapaasti hytdynnettavissa projektin toteutukseen.



Tarjouspyynnon tekninen liite

1 Hankinnan tausta ja tavoite

Ymparistoministerié on julkaissut Suomen kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan
ohjelman vuonna 2006, joka on valmisteltu Vanhasen hallituksen hallitusohjelman 2003
mukaisesti. Ohjelma sisaltaa 36 ehdotusta toimenpiteiksi, joilla kemikaalien haittoja
voitaisiin vahentaa. Riskienhallintatoimia ehdotetaan erityisesti sellaisille osa-alueille ja
toimintoihin, jotka tdhan asti ovat jadneet vahemmalle huomiolle. Ohjelma siséltaa
suosituksia mm. ulkoistamisen, ketjuttamisen ja verkottumisen vaikutuksien
selvittdmisesta.

Tukitoiminnot ovat selkeasti eniten ulkoistettuja: noin 40 % suomalaisista yrityksista
ulkoistaa joitakin tukitoimintoja kotimaassa. Naista tietotekniikkapalvelut muodostavat
selkedsti suurimman osan. Tietotekniikan ulkoistamistrendin ennustetaan jatkuvan ja
yha laajempia kokonaisuuksia tullaan ulkoistamaan. Jakelua ja logistikkaa seka
varastointia ulkoistavat erityisesti kasvavat yritykset keskittdessdédn omia resurssejaan
kasvuun. Myods kemikaalitoimituksia seka varaosa- ja tarvikehankintaa ulkoistetaan
jonkun verran. Talouden ja hallinnon puolella on tdhé&n asti ulkoistettu suppeita
yksittdisia toimintoja kuten sihteeripalveluja ja muita tiedonkasittelypalveluja seké
kirjanpitoa. Tulevaisuudessa saatetaan tata kenttda laajentaa. Yleisia ulkoistettuja
palveluja ovat myds ydintoiminnasta kaukana olevat palvelut kuten ty6terveyshuolto ja
henkilostoruokala.

Ulkoistamisen taustalla ovat paaasiassa liiketaloudelliset syyt. Ulkoistamalla pyritd&n
muun muassa alentamaan kustannuksia, erikoistumaan yrityksen ydinosaamiseen,
lishdmaan tuotannon maarda ja laatua, valttamaan hankalia toimintoja (ja oikeudellista
vastuuta), vahentamaan erityisosaamista omaavan henkildston maaraa seka
keskittymaan pienen ja homogeenisen tydntekijajoukon yllapitamiseen. Ulkoistamisella
haetaan my6s imagohyotyja, riskien ja epavarmuuden parempaa hallintaa seké ohjausta
joustavaan toimintaan ja organisaatioon

Suomen kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan ohjelman suositusten pohjalta
Tukes pyytdd tarjouksia hankkeesta, jossa tarkastellaan ulkoistamisen vaikutuksia
kemikaaliturvallisuuteen ja erityisesti niiden mahdollisten positiivisten vaikutusten
tunnistamista ulkoistamispdatoksen tekovaiheessa.



Tavoitteena on antaa yrityksille evaat tunnistaa ulkoistamisen seuraukset kattavasti.
Nain voidaan varmistaa myos kemikaaliturvallisuutta mahdollisesti parantavien tekijoiden
hyédyntaminen.

2 Hankinnan kohde

2.1 Hankinnan kohde ja tulos

Hankinnan kohteena  on asiantuntijapalvelu ulkoistamisen vaikutuksista
kemikaaliturvallisuuteen. Hankkeessa tulee tarkastella kemikaaliturvallisuutta laitoksen
turvallisuuden nakokulmista. Alueellisena rajana pidetaan tuotantolaitoksen tai varaston
alueella tapahtuvia toimintoja ("tehtaan porttien sisalld”). Tarkasteltavana ovat siis
paaasiassa sellaiset ulkoistettavat toiminnot, jotka tapahtuvat tdmén alueen sisapuolella
tai jotka muutoin kohdistuvat tah&n alueeseen (esim. suunnittelu tai riskianalyysin teko).

Hankinnasta tulee syntya yritysten ty6ta tukeva lopputuotos. Tarjousten tulee sisaltaa
nakemys tuotoksesta ja sen madrittelystd. Tybdssad tulee keskittyd erityisesti
ulkoistamisen positiivisiin vaikutuksiin.

2.2 Hankinnan vaatimukset

Tarjouksesta tulee ilmeta tarjoajan nakemys tuotoksesta ja miten tama palvelee yrityksia
kaytanndon tydssa. Tyossa tulee huomioida laitoksen koko elinkaari kaikkine
toimintoineen. Toimittajan rajapinnan hallinta on oleellinen osa turvallisuuden
varmistamista, ja tAma tulee huomioida hankkeessa. Ulkoistamista tehddaéan useimmiten
liketaloudellisin perustein, mutta ulkoistaminen vaikuttaa kustannusten lisaksi moniin
muihin asioihin. Tuotoksen tulisi palvella niin yrityksen johtoa, turvallisuusasiantuntijoita
kuin hankinnoista vastaavia ja soveltua erikokoisten toimijoiden kayttoon. Erityisesti
tulee varmistaa, etté tuotos vastaa myds pienempien laitosten kaytannon tarpeita.

Tarjouksessa tulee selkeasti ilmetd, miten tuotetaan esimerkiksi arviointimenetelma
taikka paatoksentekoa tukeva kehikko, joka soveltuu erilaisten ulkoistettavien toimintojen
vaikutusten tunnistamiseen ja arviointiin kemikaaliturvallisuuden nakoékulmasta.

2.3 Toteutustapa ja menetelmat

Tarjoajan on kuvattava tyon toteutustapa, erillisten ty6tehtavien suorittaminen ja
perustella menetelmévalintansa. Hankittavan palvelun tulee sisdltéad vahintaéan
seuraavien tehtavien toteuttaminen:

1. Tarpeiden tarkempi maarittely

2. Tuotoksen suunnittelu, toteutus, testaus ja validointi



3. Raportointi ja ehdotus tuotoksen jalkauttamisesta kaytantéon

Tydsuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan erikokoisten ja tyyppisten laitosten
tarpeiden huomioon ottaminen. Suunnitelmasta tulee iimeta selkeésti tydn vaiheet ja
miten eri menetelmavalinnat tukevat lopputulosta. Tyon lopputuloksena tulee syntya
yritysten kaytannon tyota tukeva tuotos.

2.4 Aikataulu

Tarjouksessa tulee kuvata tydvaiheet ja raportointi seka naiden aikataulu. Ty6 tulee olla
valmis viimeistaan 31.12.2010.

3 Osaaminen

Tarjoajan tulee esittdd hankkeessa tytdskentelevat henkilét sekd heiddn osaamisensa.
Lisaksi tulee esittdd projektin hallinnan organisointi, mukaan lukien vastuulliset henkilot
sekd laadunvarmistus Tarjoajalta edellytetdan syvallista osaamista ja kaytannon
tybkokemusta seuraavilta aloilta:

1. Riskienhallinta seka kemikaaliosaaminen
2. Paatoksentekoa tukevien menetelmien hallinta
3. Kustannus-hyotyanalyysit

Tarjoajan tulee toimittaa referenssit vastaavista hankkeista ja osaamisesta viimeisen
kolmen vuoden ajalta. Referensseista tulee ilmeta nimettyjen henkildiden roolit ja
vastuualueet.



4 Hankintaan liittyvat vaatimukset ja
erityistarpeet

Tarjouksesta tulee selkeasti ilmetd tarjoajan nimi, y-tunnus, postiosoite, tarjouksen
yhteyshenkild, sahkopostiosoite ja puhelinnumero sekd internetsivuston osoite ja
tarjoavan yrityksen lyhyt esittely. Tarjoajan soveltuvuuden arviointia varten taloudelliset
todistukset on liitettdva tarjoukseen. Todistukset eivat saa olla kolmea kuukautta
vanhempia.

Tarjoajan on ilmoitettava sisaltyykd tarjoukseen sellaisia tietoja, jotka tarjoajan
kasityksen mukaan on pidettava salaisina. Mahdollisuuksien mukaan salaisina pidettavat
asiat on ilmaistava erillisilla liitteilla merkittyna salaisiksi. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta. Hinta on paatdksenteon jalkeen julkinen.

4.1 Hankinnan laajuus ja soveltuvuus

Tukes on alustavasti arvioinut tyén prosessina vaativan noin xx-xx asiantuntijapaivan
tydmaaran. Tyohon ja kuluihin (ei sis. julkaisun tuottamista) on varattu yhteensa
enintdan XX 000 euroa.

Tyo on tarkoitus toteuttaa vuoden 2010 aikana

4.2 Tarjousten soveltuvuus

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Tarjouksia arvioidaan seuraavin
vertailuperustein ja painoarvoin:

Tyb6suunnitelman innovatiivisuus ja lahestymistavan soveltuvuus XX%
Osaaminen ja referenssit XxX%
Hinta XX%

Tukes pidéttaa oikeuden jatkaa tarjouskilpailua, mikali vaatimuksia vastaavaa toimittajaa
ei 16ydy tarjouskierroksella sekd oikeuden hylatd kaikki tarjoukset, mikali vaatimuksiin
vastaavaa tarjousta ei saada.

Hankinnassa sovelletaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja JYSE1994 tai muita
vastaavia, tilaajan hyvaksyttavissa olevia ehtoja.

Liséatietoja antavat:

XXXXX, xxXxx.xxx@tukes.fi



Selventavia kysymyksid pyydetdén Kkirjallisena xx.xx.xxxx menneessa. Vastaukset
l&hetetéan kaikille kiinnostuneille xx.xx.



