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1 Johdanto

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus on Suomessa korkeatasoista. Riskit vahinkojen ja onnet-
tomuuksien syntyyn ovat kuitenkin aina olemassa. Tekniikka ei ole erehtymétOnta saati sitten
ihminen tai ihmisen rakentamat jarjestelmat. Todellisuudessa markkinoilta 16ytyy vaarallisia
tuotteita. Laitosten ja laitteistojen kayttoon liittyy turvallisuusriskeja. Vaaratilanteiden ja onnet-
tomuuksien ehk&isemiseksi tarvitaan oikein kohdennettua lainsaddantod, turvallisuusvalvontaa,
viestint& ja tutkimusta.

Turvatekniikan keskus (TUKES) toimii Suomessa teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden
valvontaviranomaisena. Tehtdvdmme on jaettu markkinoilla olevien tuotteiden, laitteistojen, lai-
tosten ja teknisten palvelujen valvontaan. TUKES toimii kauppa- ja teollisuusministerion hal-
linnonalalla, mutta palvelemme myds sisdasiainministeriota, ymparistoministeriéta ja liikenne-
ja viestintdministeriota.

Strategian maarittaminen on osa vuosittaista TUKESIn tulosjohtamisprosessia ja ministerididen
kanssa tehtavia tulossopimuksia. Strategia 2015 sisaltdd TUKESin valinnat siita, mitd TUKES
tekee vision toteutumiseksi.

2 Strategian valmistelu

TUKESIn strategia 2015 on valmisteltu vaiheittain (kuva 1). Visiotasolla tunnistetaan tulevai-
suudessa tapahtuvia muutoksia ja arvioidaan niiden vaikutuksia organisaation perustehtdvaan
(missio), tulevaisuuden tahtotilaan (visio) ja yhteisiin toimintaa ohjaaviin arvoihin. Strategisella
tasolla tehdaan tarkeimmat valinnat vision saavuttamiseksi. Tall4 tasolla arvioidaan ja tehdaan
myos tarvittavat muutokset toimintaprosesseihin ja organisaatiorakenteeseen, jotta strategiset
valinnat ovat tehokkaasti toimeenpantavissa ja toteutettavissa. Toiminnallisella tasolla strategi-
set valinnat muutetaan yksikoita ja ryhmiéd koskeviksi toimenpidetavoitteiksi, joiden toteutu-
mista seurataan valituilla mittareilla. Yksilotasolla tarkennetaan henkilokohtaiset tulostavoitteet
ja osaamisen kehittymiseen tahtadvat toimenpiteet.

Tulevaisuus/Tahtotila:
[ VISIOTASO }—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-— sToimintaymparistoanalyysi
\ » Missio, visio, arvot
STRATEGINEN Str_at(_egiset vaIinr_1at
————————————————————— - Toimintaprosessit
TASO Organisaatiorakenteet
\
TOIMINNALLINEN Operatiiviset tavoitteet
------------- - Yhteistyd
TASO Mittaus

\__ Operatiivinen toiminta
[ YKSILOTASO J-—--—- - Sitoutuminen

Osaaminen

Kuva 1. Strategian valmistelun vaiheet - "'visiosta arjen tyoksi*’



Strategia 2015 on laadittu yhteistydssé TUKESIn johtokunnan, johdon ja henkildston sekéd mi-
nisterididen kanssa. Strategia on kuvattu talousarviolain ja —asetuksen kasitteistoa hyédyntéen
(erityisesti ns. tulosprisma). Tulosprisman mukaisesti tavoitteet ja toimenpiteet on valittu tarkas-
telemalla asioita neljasta eri nakdkulmasta: 1) toiminnan vaikuttavuus, 2) tuotokset ja palvelu-
kyky, 3) toiminnallinen tehokkuus ja 4) henkilosto ja osaaminen. Toiminnallinen tuloksellisuus
koostuu tuotoksista ja palvelukyvystd, toiminnallisesta tehokkuudesta sekd henkilostosta ja
osaamisesta eli niistd asioista, joihin TUKES voi valittdmasti vaikuttaa omalla toiminnallaan ja
johtamisella. (Kuva 2).

YHTEISKUNTA

TOIMINNALLINEN TULOKSELLIS

TUOTOKSET JA
PALVELUKYKY

TOIMINNALLINEN
TEHOKKUUS

HENKILOSTO
JA OSAAMINEN

ASIAKAS

Kuva 2. Suunnittelukehikko

Toimintaympariston muutos

TUKES suuntaa toimintaansa toimintaympéristossa tapahtuvien muutosten pohjalta. Merkitta-
vimmat TUKESIn toimintaan vaikuttavat muutostekijat ovat:

teknologian kehittyminen

yritysten liiketoimintamallien muutokset

julkisen hallinnon tuottavuuden lisédminen
ymparisto- ja turvallisuustekijoiden korostuminen
saantelyn kehitys

EU:n laajeneminen

vaestdrakenteen eriytyminen ja erilaistuminen
energian saatavuus

Seuraavissa kappaleissa on késitelty kunkin muutostekijan keskeisté sisaltéd ja muutosten vai-
kutuksia TUKESIn toimintaan.

Teknologian kehittyminen

Informaatio- ja kommunikaatioteknologia kehittyy nopeasti ja kaikenkattavasti ja sen vaikutuk-
set nékyvat tekniikan sovelluksissa laitoksissa, laitteistoissa ja laitteissa, kaupankéynnissa, kay-
tossd, kuluttajien ja ammattilaisten kayttaytymisessé (automaatio, tietoyhteiskuntakehitys).



— TUKES seuraa ja ennakoi kehitysta ja sen vaikutuksia erityisesti riskienhallinnan néko-
kulmasta.

Yritysten liiketoimintamallien muutokset

Yritystoiminnan rakenteet ja tekninen infrastruktuuri muuttuvat: syntyy uusia liiketoimintamal-

leja globalisaation ja informaatio- ja kommunikaatioteknologian seké& teknologisen kehityksen

johdosta, mm. yritysten keskittyminen, padomavaltaistuminen, alihankinta- ja verkkomainen

toimintamalli, palveluvaltaistuminen ja tydvoiman vapaan liikkuvuus.

— TUKES seuraa teknologisten riskien muuttumista, osallistuu riskienhallinnan keinojen ja
menetelmien kehittdmiseen, luo valmiuksia toimia toimintaymparistéssa, joka ylittda kan-
salliset rajat seka toimii tiedonvalittdjana kansalaisiin ja kuluttajiin pain.

Julkisen hallinnon tuottavuuden lisddminen

Julkiselta hallinnolta vaaditaan tuottavuutta: tehtdvat kyettava hoitamaan henkiléston maarén
supistuessa. Viranomaistoimintaan kohdistuu kansalaisten ja yritysten taholta vaatimuksia ja
odotuksia toiminnan lapindkyvyyteen, avoimuuteen, vaikuttavuuteen, palvelukykyyn ja vuoro-
vaikutukseen.

= TUKES osoittaa, etta sen toiminta tayttaa tuottavuusvaatimukset

Ympéristo- ja turvallisuustekijéiden korostuminen

Ymparisto- ja turvallisuustekijat korostuvat, mika nakyy turvallisuusnakdkulman lisaksi turva-
riskien (security) kasvuna.

= TUKES toimii yhteistytssa kansallisesti ja kansainvalisesti eri toimijoiden kanssa.

Saantelyn kehitys

Séaantely kehittyy globaaliksi - sisdmarkkinoilla korostuu harmonisointi ja kansainvalisell4 ta-

solla kaupan esteiden poistaminen ja kestédvan kehityksen huomioonottaminen.

— TUKES seuraa kehitystd, osallistuu sdantelyn kehittdmiseen ja toimeenpanee saadésmuu-
tokset tehokkaasti.

EU:n laajeneminen

EU laajentuu alueellisesti edelleen ja yhdentymiskehitystd jatketaan (mm. palvelujen vapaa
liikkuvuus).

= TUKES lisaa sisamarkkinatason yhteistyota.

Vaestorakenteen eriytyminen ja erilaistuminen

Yhteiskunnassa tapahtuu sosiaalista ja vaestollista eriytymistd, erilaiset mahdollisuudet (osaa-

minen, varallisuus) teknologian hyddyntamiseen, maahanmuuttajien lisddntyminen jne.

= TUKES suuntaa toimintaansa, erityisesti turvallisuusvalvontaansa ja -viestintdansa eriyty-
vien tarpeiden mukaisesti.

Energian saatavuus

Energian saatavuus ja kayttd on yhé& kriittisempi tuotannontekijd. Huomiota kiinnitetd4n ener-
giatehokkuuteen, uusiin energiamuotoihin ja energian saannin turvaamiseen.

— TUKES seuraa kehitysta ja osallistuu energiatehokkuuden valvontaan.



4 Toiminta-ajatus, toiminta-alueet ja arvot

Toiminta-ajatus

Turvatekniikan keskus valvoo ja edistaa teknista turvallisuutta ja luotettavuutta ihmisten, ym-
périston ja omaisuuden suojelemiseksi

Toiminta-alueet ja asiakkuuskartta

TUKES on teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden valvontaviranomainen. Valvonta perustuu
teknista turvallisuutta ja luotettavuutta koskeviin saadoksiin. Valvottavat teknologiat ja lainsaa-
dantodalueet on jaettu strategisiin ryhmiin valvonnan kohteen (tuote, laitteisto tai laitos) ja koh-
teen elinkaaren perusteella (tuotemarkkinat, tekniset palvelut ja kédyttétoiminta). (Kuva 3.)

Laitos Paineelliset j |arFs rE 3,

Kemikaalil
Kemikoeli '°r<§°aﬁ'£3*§r}§?rgf
emikaq

o Kaivokset

Kuva 3. TUKESIin toiminta-alueet

Eri toimijat vastaavat tuotteen, laitteiston tai laitoksen vaatimustenmukaisuudesta ja asianmu-
kaisesta kaytosta elinkaaren eri vaiheissa. Teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden varmista-
miseksi ja kehittdmiseksi TUKES vaikuttaa kyseisiin toimijoihin ja asiakkaisiin. Tarkeimmat
asiakkuudet on esitetty kuvassa 4.



Huoltoliike

Asennuslilke

Vastuuhenkild

Tydntekija

Tarkastaja

Tarkastuslaitos
Teollisuusyritys
Vastuuhenkild
Tydntekijé

Kuva 4. Asiakkuuskartta

Arvot
Toimintaamme ja paatoksidmme ohjaavat seuraavat arvot:

Yhteistyo
Luomme tulosten saavuttamista tukevia kansallisia ja kansainvélisid verkostoja. Yh-
dessé tekeminen ohjaa siséista tyotdmme.

Palveluhenkisyys
Toiminnallamme ansaitsemme asiakkaiden ja tydtovereiden luottamuksen ja tyytyvai-
syyden. Saamme tydniloa tyémme tuloksista.

Osaaminen
Olemme osaavia ja jamakoita virkamiehid. Arviomme ja uudistamme palvelujamme
tavoitteellisesti ja jatkuvasti.

5 Visio 2015

TUKESIin visio — tulevaisuuden tahtotila vuonna 2015 - ja sitd tdydentdvat visiotavoitteet on
madritetty suunnittelukehikon (ks. kuva 1) ndkokulmien mukaisesti:

Vaikuttavuus

Turvallinen ja teknisesti luotettava yhteiskunta, jossa toimintaedellytykset markkinoilla
ovat tasapuoliset:

* tuotteisiin ja teknisiin jarjestelmiin liittyvat riskit on tunnistettu ja ne ovat hallinnassa
 turvallisuusriskien hallinnassa Suomi on kansainvélisessé vertailussa maailman kérkea



* markkinoilla olevat tuotteet ovat vaatimustenmukaisia ("tekniikka on kunnossa”)

» yritysten ja kansalaisten sitoutuminen turvallisuuteen néakyy turvallisten ja luotettavien pal-
veluiden ja tuotteiden menestyksena ja oikeina kayttotapoina

» sdadosten mukaisesti toimiminen turvaa yritysten toimintaedellytyksia

* toimialan sd&dokset ovat ajanmukaisia.

Tuotokset ja palvelukyky

Toimintamme tuottaa todennettavaa hyotya asiakkaalle. Palvelumme on vaikuttavuuden
kannalta oikein kohdennettua ja oikea-aikaista. Toimintamme on korkealaatuista, jul-
kishallinnon kéarkea:

 asiointipalvelut toimivat 7/24 periaatteella sahkoisesti

» tuotamme hyodylliseksi koettua tukea ja tietoa asiakkaiden turvallisuustyélle

» valvontakohteiden valinta ja valvonnan sisaltd on systematisoitu.

Toiminnallinen tehokkuus

Olemme teknillisen turvallisuuden valvontamenettelyissé Euroopan karked. Toimin-
tamme perustuu lisdarvoa tuottavaan kumppanuusverkostoon kansallisesti ja kansainva-
lisesti. Toiminnallinen tehokkuutemme on hallinnon kérkea:

» viranomaisprosesseissa on hyddynnetty verkottumisen edut, mika nakyy turvallisuutta edis-

tavina ratkaisuina seka julkisten voimavarojen tehokkaana kéaytténa
» sahkoiset palvelut kattavat merkittdvan osan toiminnastamme
» toimintaprosessit ovat tehokkaita ja vastaavat asiakastarpeita.

Henkilostovoimavarat ja osaaminen

TUKES on haastava, kilpailukykyinen ja ammattitaitoisesti johdettu tydpaikka. Tukes-
laiset ovat osaavia, ammattitaitoisia ja yhteistyokykyisid. TUKES on esimerkillinen tyo-
hyvinvoinnissa ja tyoturvallisuudessa:

» tyokyky ja motivaatio ovat edelleen korkealla

e 0saaminen vastaa toimintaympériston vaatimuksia

* moniosaamista hyddynnetdén uusissa toimintatavoissa ja tehtavissa.



6 Strategiset valinnat

6.1 Strategiakartta

Vision saavuttamiseksi TUKES on tehnyt toiminnan ohjaamista ja johtamista koskevat strate-
giset valinnat. Nama4 valinnat on esitetty TUKESIn strategiakartassa neljasta eri ndkokulmas-

ta: vaikuttavuus, tuotokset ja palvelukyky, toiminnallinen tehokkuus seké henkildsto ja osaa-

minen. (Kuva 5).

Turvallinen ja teknisesti
luotettava yhteiskunta
Riskiperusteinen toiminnan ]

Virtaviivaistetut priorisointi
toimintaprosessit

Tutkimuksen ja ’

valvontahavaintojen pohjalta
uudistuva turvallisuustyo

Tehokas ty6njako Kansallinen ja kansainvalinen yhteistyo

kd;)p:z;erlmzti)(;c;n valvonnassa, viestinnassa ja t&k-
kanssa Riskiperusteinen toiminnassa
trrvta”tltSUUdEn 1a Ennaltachkaiseva viestinta |
Korkea tuottavuus uote _avuu _en E— :
ja vakaa kokonaishallinta Toimiva ja ajanmukainen s&adosto |
taloudellinen
perusta

Tehokkaat ydin-
tehtaviin kohdennetut
toimintaprosessit ja

aktiivinen yhteistyd

Turvallisuusvaikutusten
ja asiakasvaatimusten
perusteella viritetty
palvelutoiminta

Laadukas johtaminen ja
uudistuva
moniosaaminen

Asiakastarpeiden ja sdados-
vaatimusten mukainen
palvelu

distavat valvonta-, viestinta-

V Vaikuttavuustavoitteita
e
ja t&k-tuotokset

Tehokas johtamisjarjestelma
jajohtamisosaaminen

Nékyva ja
Tulevaisuuteen tahtaava suunnitelmallinen valvonta
osaamisen kehittaminen

(sahkaiset asiointipalvelut]

Kuva 5. TUKESIn strategiakartta - strategiset valinnat kiteytetysti

Strategiavalintoja niit4 tdsmentdvia toimenpiteitd on kasitelty kohdissa 6.2.- 6.5

6.2 Riskiperusteinen turvallisuuden ja luotettavuuden kokonaishallinta

TUKES keskittyy vaikuttavuusnédkokulmasta riskiperusteisen turvallisuuden ja luotettavuuden
kokonaishallintaan. Tdassé onnistuaksemme olemme valinneet viisi strategiaa vaikuttavuus-
nékokulmasta (V1-V5), niihin liittyvat tdrkeimmat toimenpiteet sekd strategian toteutumista
kuvaavat mittarit (taulukkol).



Taulukko 1. Strategiset valinnat vaikuttavuusndkokulmasta V1-V5
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Strategiset valinnat vaikuttavuusnidkokulmasta

Strategiavalinta V1
Riskiperusteinen
toiminnan priori-
sointi

Panostamme ennakoivaan, riskiperusteiseen turvallisuuden hallintaan ja toi-
minnan priorisointiin siten, etta riskit tulevat huomioiduksi jo suunnitteluvai-
heessa

Tarkeimmaét toimenpiteet:

valvonta, viestintd, tutkimus ja kehittdminen koh-
distetaan niille alueille, joilla turvallisuuteen ja
luotettavuuteen kohdistuvat riskit ovat suurimmat

rakennamme ja sovellamme riskiperusteisen toi-
minnan arviointi- ja hallintamalleja ja menetelmia

hyédynndmme toimintakarttoja ja yhteista arvi-
ointimallia riskien arvioinnissa (osaksi tulossuun-
nittelua)

edistdimme riskiperusteisen tarkastus- ja kunnossa-
pitojérjestelmien kéyttdonottoa

Mittarit:

turvallisuusindikaattorit

arviointimallin kéaytt6 eri toiminta-
alueilla (on/ei, osuus)

riskiperusteisen priorisointijarjes-
telman kéytto eri toiminta-alueilla
(on/ei, osuus)

valvonnan osuvuus (markkinaval-
vonta)

tybajan kaytto (valvonnan kohden-
tuminen riskipainotteisiin kohtei-
siin ja valvonnan sisall6llinen laa-
jentuminen)

ulkopuoliset arvioinnit, evaluoinnit
ja selvitykset

Strategiavalinta V2
Tutkimuksen ja
valvontahavainto-
jen perusteella
uudistuva turvalli-
suustyo

Hyddynnamme johdonmukaisesti tutkimusta ja valvontahavaintoja turvalli-
suustyon kohdentamiseksi ja uusien toimintatapojen luomiseksi

Térkeimmat toimenpiteet:

syvennamme onnettomuustutkintaa ja kehitdimme
onnettomuustutkinnan laatua, organisointia ja yh-
teisty6ta (uusittu kasikirja)

jatkamme indikaattorijarjestelman kehittamista
turvallisuus- ja luotettavuustason arvioimiseksi ja
kansainvalisen tason selvittdmiseksi

kehitdmme rekistereita siten, ettd valvonnasta
kertynytté tietoa voidaan paremmin hyddyntaa

edistimme kansallisella tasolla eri toimialojen
rekistereiden yhdistdmista ja kayttdmista julkisina
tietokantoina

vaihdamme ja hyddynndmme tietoja yhteistydssa
muiden viranomaisten, tarkastuslaitosten ja alan
muiden toimijoiden kanssa

seuraamme jarjestelméllisesti ja hyddynndmme
kansainvalisella tasolla tehtyja tutkimuksia ja sel-
vityksia

Mittarit:

valvontatulosten hyddyntdmisaste
(valvontatuloksista viestintatuotok-
siksi ja uusiksi toimintatavoiksi)

tutkimustoiminnan laajuus/laatu
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Strategiavalinta V3
Kansallinen ja
kansainvalinen
yhteisty6 valvon-
nassa, viestinnassa
ja t&k-toiminnassa

Teemme aktiivista kansallista ja kansainvalista yhteistyota valvonnassa, vies-
tinnassa ja t&k-toiminnassa

Tarkeimmat toimenpiteet:

vahvistamme nykyista yhteisty6ta ja tunnistamme
elinkeinotoiminnan kannalta tarkeiden valtioiden
kanssa olevat yhteistydtarpeet

aloitamme yhteistyon elinkeinotoiminnan kannalta
tarkeiden valtioiden kanssa (Ven4ja ja Kiina).

vahvistamme viranomaisyhteisty6td kansallisella
tasolla (esim. rekistereihin ja onnettomuustutkintaan
liittyvat yhteistydprojektit) ja lisadmme verkostoitu-
mista toimialueella.

hyédynndmme yhteisié tietokantoja (kansalliset ja
kansainvaliset)

panostamme EU:n markkinavalvontayhteisty6hén
(yhteiset hankkeet ja ohjelmat)

seuraamme ja valvomme EU-alueen kieltopaatoksi
(RAPEX ja notifikaatiot)

kehitdamme tutkimukseen liittyvad yhteisty6té alan
toimijoiden kanssa

Mittarit:

- kansainvalisten tutkimusprojek-
tien maara

- kansainvdlisten valvontaprojek-
tien méaara

Strategiavalinta V4
Ennalta ehkaiseva
viestinta

Viestimme aktiivisesti ja ennaltaehkaisevasti turvallisuusasioista avainkohde-
ryhmille

Tarkeimmaét toimenpiteet:

panostamme selkeédan ja kayttajaystavélliseen viestin-
taan yhdistettyna verkkopalvelujen hyddyntamiseen
(kohdennettua ja segmentoitua)

viestimme valvontatuloksista painopisteittain
tehostamme onnettomuustutkinnan tulosten viestintaa

edistdimme turvallisuutta kuluttajatuotteiden ja tydssé
kaytettavien laitteiden ostokriteerini

tuomme turvallisuusasiat julkiseen keskusteluun

tuotamme ja vélitdmme tietoa ja tyokaluja opetukseen
ja koulutukseen

Mittarit:

- viestinnan vaikutusarvioinnit ja
selvitykset

- kuluttajien toimintaa koskevat
selvitykset

Strategiavalinta V5
Toimivat ja ajan-
mukaiset saadok-
set

Seuraamme ja arvioimme aktiivisesti toimialan sdadosten toimivuutta ja kehit-
tamistarpeita

Tarkeimmat toimenpiteet:

kerdd@mme tietoa asiakkailta ja valvontahavaintojen
perusteella sadddsten toimivuudesta ja teemme ehdo-
tuksia sddddsten muuttamiseksi.

Mittarit

- saadosten toimivuutta koskevat
arviot TUKESIn toiminta-
alueilla
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- osallistumme aktiivisesti ja tavoitteellisesti saados-

valmisteluun ja alan kansainvéliseen yhteistyohon - selvitykset ja rekisteritiedot

s&adosten ajantasaisuudesta ver-
- hyddynndmme valvonnasta saatua tietoa, tutkimuksia rattuna muihin EU-maihin
ja selvityksia sdédosten kehitystydssa

- selvitimme tutkimuksin toimintamme kohdentamista
ja onnistumista

- edistdmme turvallisuusvaatimusten huomioonottamis-
ta sadadoksissa, standardeissa seké kaavoitus- ja lupa-
menettelyissa

6.3 Turvallisuusvaikutusten ja asiakastarpeiden perusteella viritetyt palvelut

TUKES panostaa siihen, etta palvelutoiminta on turvallisuusvaikutusten ja asiakasvaatimus-
ten perusteella oikein viritetty. Tassé onnistuaksemme olemme valinneet nelja asiakaspalvelu-
strategiaa (P1-P4), niihin liittyvéat tarkeimmat toimenpiteet seké strategian toteutumista ku-
vaavat mittarit (taulukko2).

Taulukko 2 Strategiset valinnat tuotosten ja palvelukyvyn nakokulmasta P1- P4

Strategiset valinnat tuotosten ja palvelukyvyn ndkékulmasta

Strategiavalinta P1
A5|akas_- Jasaa- | Palvelumme ovat asiakastarpeiden ja saaddsvaatimusten mukaisia
dosvaatimusten
mukainen palve-
lu

Tarkeimmat toimenpiteet: Mittarit:

- asiakastyytyvaisyys (asiakaspa-

- selvitimme asiakastarpeita asiakasryhmittdin ja laute)

otamme kéyttoon asiakaspalautejérjestelmén

- toimimme asiakkaisiin nahden eri valvontatoimin- - kasittely-ftoimitusajat

noissa yhtendisin menettelyin ja sovittaudumme asi- | -  valvontatoimenpiteiden/-
akkaan prosesseihin (”yhden luukun” periaate) tuotosten méaaré (valvontasuun-

. . . . A nitelman mukaan)
- varmistamme asiakkaiden toiminnan saaddstenmu-

kaisuuden ja tuotamme palveluillamme lisdarvoa asi- | -  viestintdtuotosten méaara
akkaille .
- valvonnan kattavuusprosentti
- kehitdimme sahkdisen kaupankdynnin markkinaval- toiminta-alueittain (valvonnan
vonnan menettelyjéd vaatimustenmukaisuuden var- volyymikartta )
mistamiseksi

- t&Kk-projektien maara (omat,
yhteisty6- ja kansainvaliset)

Strategiavalinta P2
Vaikuttavuusta-
voitteita edistavat | Valvonta-, viestinta- ja t&k -tuotoksilla edistetaén vaikuttavuustavoitteiden to-
valvonta-, viestin- teutumista

té- ja t&k-
tuotokset

Tarkeimmat toimenpiteet: Mittarit:

- rakennamme ja toteutamme valvonta-, viestinta- ja - ohjelmissa asetetut mittarit
t&Kk-toimintoja yhdistavia vaikuttavuusohjelmia
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keskeisilla turvallisuuden ja luotettavuuden riskialu-
eilla

jalostamme valvontatietoja valvonnan, viestinnan ja
séadosten kehittdmisen tarpeisiin turvallisuuden edis-
tdmiseksi

Strategiavalinta P3
Néakyva ja suunni-
telmallinen val-
vontatoiminta

Valvontamme on nékyvaa ja suunnitelmallista

Tarkeimmat toimenpiteet:

kohdistamme valvontatoimenpiteet riskiperusteisesti
tuemme valvonnan uskottavuutta nakyvyydelld,
viestinnalla ja sidosryhmayhteistyolla

tdydenndmme ja péivitimme valvontatoiminnan
linjauksia (kriteerit ja menettelyt riskiperusteiselle ja
reaktiiviselle toiminnalle)

valvontasuunnitelmissa ja raportoinnissa hyddyn-
ndmme yhtendista arviointimallia

tuemme toiminnanharjoittajien omavalvontaa neu-
vonnalla ja monipuolisella viestinnallg sekd hyddyn-
ndmme omavalvontaa valvonnan suunnittelussa

Mittarit:
(ks. tavoitteet P1-P2)

Strategiavalinta P4
Séhkaiset asiointi-
palvelut

Kehitamme sahkaisia asiointipalveluja ja rekistereita keskeisilla palvelusekto-
reilla

Térkeimmat toimenpiteet:

uudistamme toimialamme rekistereitd sdhkoisen
asioinnin tueksi (kemikaali-, painelaite-, sahkdlait-
teisto-, markkinavalvonta- ja onnettomuustietorekis-
terit)

laajennamme verkkopalveluja

hyédynndmme eri viranomaisten tietokantoja ja
edistdimme rekistereiden yhteiskayttoa.
hyddynndmme valtionhallinnon IT-toiminnan kehit-
tdmisohjelmien tuloksia

Mittarit:

- sahkoisen asioinnin osuus toi-
minta-alueittain

- verkkosivujen kayttdmaara

6.4 Tehokkaat ydintehtaviin kohdennetut toimintaprosessit ja aktiivinen yhteistyo

TUKESIn tavoitteena on tehokkaat ydintehtéviin kohdennetut toimintaprosessit ja aktiivinen yhteis-
ty6. Téssa onnistuaksemme olemme valinneet kolme strategiaa tehokkuusnakdékulmasta (T1-T3),
niihin liittyvat tarkeimmat toimenpiteet seka strategian toteutumista kuvaavat mittarit (taulukko 3)

Taulukko 3 Strategiset valinnat toiminnallisen tehokkuuden ndkokulmasta T1-T3

Strategiset valinnat toiminnallisen tehokkuuden ndkokulmasta

StrategiavalintaT1l
Virtaviivaistetut
toimintaprosessit

Virtaviivaistamme toimintaprosessejamme siten, etta tulokset syntyvat optimaa-
lisin resurssein

Térkeimmat toimenpiteet:

johdamme ja toimimme madriteltyjen prosessien
mukaisesti ja kehitdmme palvelujamme niiden avulla

Mittarit:

- suunnitelmien toteutumisaste
(tulossopimus, tulossuunnitelma;
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kehitdmme prosessimittareita

rakennamme valvontamenettelyjen vertailujérjestel-
man

vertaamme toimintatapojamme EU-tason parhaisiin
kaytantoihin ja olemme mukana ndiden kdytantojen
kehittdmisessa

valvontasuunnitelmat, projekti-
toiminta)

EFQM, johdon itsearviointi ja
ulkopuolinen arviointi

EU-tason vertailu, benchmark-
kaus

toimintaprosessien sahkgista-
misaste

Strategiavalinta T2
Tehokas tydnjako
ja yhteistyd kump-
paneiden kesken

Tehostamme tyonjakoa ja yhteisty6ta keskeisten kotimaisten ja kansainvalisten
yhteistydkumppaneiden kanssa

Tarkeimmaét toimenpiteet:

toimimme yhteistydssa tarkeimpien kotimaisten ja
kansainvalisten viranomaisten kanssa

edistimme paikallis- ja aluetason verkottumista

sovitamme yhdessd muiden viranomaisten kanssa
toimintaprosessimme tukemaan elinkeinoeldmaa ja
asiakkaiden liiketoimintaa

toteutamme tarkeimpien kumppaneiden ja asiakkai-
den kanssa yhteisid valvonta-, viestinté- ja t&k- pro-
jekteja

Mittarit:

sidosryhmatydn maara (kaytetty
tydaika koko toiminnasta ja kus-
tannukset verrattuna haluttuun
tasoon), toteutumisaste

asiakaspalaute

kansallisten ja kansainvalisten
yhteistydprojektien maaré (val-
vonta, viestintd, t&Kk, tukitoimin-
not, lupa-asiat)

Strategiavalinta T3
Korkea tuotta-
vuus ja vakaa
taloudellinen
perusta

Vastaamme hallinnon tuottavuusvaatimuksiin ja varmistamme toiminnan ta-
loudellisen perustan

Tarkeimmat toimenpiteet:

séhkdistamme toimintaprosessit

hyédynndmme ja tehostamme projektitoimintaa
siséisessd toiminnassa ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa

kaytamme ulkoisia palveluja, kun se on kustannuste-
hokasta ja tayttaa laatuvaatimukset

suuntaamme resursseja vastaamaan toimintaymparis-
tén muutoksia ja luovumme ydinosaamiseemme liit-
tymattomista tehtavista

otamme vastaan TUKESin ydinosaamiseen liittyvia
uusia teknisen turvallisuuteen ja luotettavuuteen liit-
tyvia tehtévid, kun rahoitus ja muut resurssit on var-
mistettu

kehitdmme ja systematisoimme uusien tehtavien
ennakkoarviointia ja hallintaa

Mittarit:

tuottavuus ja taloudellisuus paa-
tehtavaalueilla

talousarviorahoituksen maara;
toimintaméadraraha (ulkopuoliset
palvelut)/henkilétydvuosi

nettoutettavan tuloutuksen maara

maksullisen toiminnan kustan-
nusvastaavuus

asiakastyytyvaisyys (ministerioi-
den palaute, valtiotalouden tar-
kastus viraston palaute)

eri hallinnonaloille tuotettavien
palvelujen kustannusvastaavuus

Emme tee paallekkaista tyota sisaisesti tai ulkoisten sidosryhmien kanssa
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6.5 Laadukas johtaminen ja uudistuva moniosaaminen

TUKES keskittyy laadukkaaseen johtamiseen ja uudistuvaan moniosaamiseen. Tassé onnistu-
aksemme olemme valinneet kaksi strategiaa henkilostonakokulmasta (H1-H2), niihin liittyvat
tarkeimmaét toimenpiteet seka strategian toteutumista kuvaavat mittarit (taulukko 4).

Taulukko 4 Strategiset valinnat henkildsto- ja osaamisndkdkulmasta (H1-H2

Strategiset valinnat henkildsto- ja osaamisngkékulmasta

Strategiavalinta H1
Tehokas johtamis-

jarjestelma ja joh- | panostamme johtamisjarjestelman toimivuuteen ja johtamisosaamiseen
tamisosaaminen

Tarkeimmat toimenpiteet: Muittarit:

— selkiytdmme johtamisprosesseja ja yhtendis- - ilmapiirikyselyt (barometri)

tamme menettelytapoja _ henkilostotilinpétos

- kehitimme esimiestyGta jatkuvalla johtamiskou- | - .cimiesarvioinnit
lutuksella
e L - EFQM mittarit
— rakennamme yhdessa toimivaa ja hyvinvoivaa

tyoyhteisda

Strategiavalinta H2
Tulevaisuuteen

tahtaava osaami- | Huolehdimme, ettd osaamistasomme vastaa tulevaisuuden tarpeita
sen kehittdminen

Tarkeimmaét toimenpiteet: Mittarit:
- keskitymme osaamisen kehittdmisessa ydin-
osaamisiimme ja perusosaamisiimme.
Ydinosaamisia ovat: riskienhallinta, asiakas-
ja toimintaympéristo sekéd valvontamenettelyt | - koulutettava paivét
Perusosaamisia ovat: toimialan teknologia ja
alan saadostd, EU-normisto ja sdaddsvalmis-

- henkilokohtaisten kehittymissuun-
nitelmien toteutuminen

- koulutuskustannusten osuus

telulinjaukset, IT, kansainvalinen yhteistyd, - moniosaamisen lisddntyminen
kielitaito, projektitoiminta ja viestinta (erityisesti organisaation; vaati-
- johdamme ja kehitdimme osaamista oppivan VUuus- ja suoritusarvioinneista seka
organisaation periaatteella ja sovittamalla yhteen osaamiskartoituksista),

TUKESIn tarpeet ja yksilon kehittymishalu . . . i
- strategisten osaamistarpeiden maa-

- edistimme moniosaamista erilaisten tehtavien ja rittely toimintotasolla
tyourien avulla, mm. tehtdvamuutokset, projekti-
toiminta, asiantuntijaurat, opintovapaat

- kehitdimme osaamista ja uudistamme toimintata-
poja yhdistaen koulutuksen ja toimintatapojen
kehittdmisen

7 Organisaatiorakenteet ja toimintaprosessit

TUKESIin organisaatiorakenne

TUKESIn strategia toimeenpannaan ja toteutetaan alla olevalla organisaatiorakenteella ja toiminta-
prosesseilla. TUKESIn toiminta on organisoitu kolmeen yksikkéon: tuote- ja laitteistovalvonta, lai-
tosvalvonta ja tuki- ja kehityspalvelut seké niitd tukevaan viestintaryhmaén. Lisaksi strategian toi-
meenpanoa ja toteuttamista tuetaan linjaorganisaation rajat ylittavilla projekteilla. (Kuva 6).
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Kuva 6. TUKESIn organisaatiorakenne

TUKESIn toimintaprosessit
Strategian toimeenpanon ja toteuttamisen kannalta keskeisimmiksi toimintaprosesseiksi TUKES on
madritellyt valvonnan, viestinnan ja kehittamisen. (Kuva 7).
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Kuva 7. TUKESIn toimintaprosessit
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8 Strategian yllapito ja kehittdminen

Tata strategiaa yllapidetaan ja kehitetddn osana TUKESin tulosjohtamisprosessia. Strategian yllapi-
toon ja kehittdmiseen osallistuvat TUKESIn johto, johtokunta, henkildstd, ministeri6t ja tarvittaessa
muut sidosryhmien edustajat.

9 Kasitteet

EFQM European Foundation for Quality Management on malli johtamisjarjestelmén, toimintatapo-
jen ja tulosten arvioimiseksi

Strategia tietoinen suunnan valinta muuttuvassa toimintaymparistdssé ja yhteinen suunnitelma, jonka
avulla kuljetaan kohti visiota.

Strateginen valinta
paatds vision toteuttamiseen johtavasta strategiasta

Toiminta-ajatus kuvaa TUKESin perustehtdavan (miksi olemassa).

Toimintaymparistémuutokset
tarkeimmat TUKESIn toimintaympériston kehityssuunnat: toimintamahdollisuudet ja uhkate-
kijat

Vaikuttavuus on yhteiskunnan ja asiakkaiden turvallisuudessa ja luotettavuudessa tapahtuneita muutoksia

Visio on tahtotilan ilmaisu siitd, mita turvallisuus- ja luotettavuusvaikutuksia haluamme saada yh-
teiskunnassa aikaiseksi ja millainen TUKESin organisaationa tulee olla, jotta ndma vaikutuk-
set saavutetaan.

Tulosprisman kasitteet

Toiminnallinen tuloksellisuus
kuvaa toiminnan aikaansaannoksia ja toiminnan tehokkuutta - niit4 asioita joihin TU-
KESin johtamisella voidaan vaikuttaa. Toiminnallinen tuloksellisuus koostuu tuotok-
sista ja palvelukyvystd, toiminnallisesta tehokkuudesta seké henkiléstosta ja osaami-
sesta.

Tuotokset ja palvelukyky
kuvaa TUKESIn aikaansaannoksia: suoritteita ja julkishyddykkeitéd seké toiminnan ja
tuotosten laatua. Suoritteet ovat tuotteita ja palveluja, jotka syntyvat tuotantoprosessin
tuotoksena. Julkishyddykkeet ovat jakamattomasti yhteiskunnan ja sen jasenten hy-
vaksi tulevia etuja, esimerkiksi puhdas luonto ja yleinen turvallisuus. Toiminnan laa-
tuun kuuluvat mm. asiakastyytyvaisyys seké palvelun ja tuotteen virheettémyys.

Toiminnallinen tehokkuus
kuvaa TUKESIn resurssien kayton ja toimintojen jarjestamisen tehokkuutta. Toimin-
nallinen tehokkuus muodostuu taloudellisuudesta, tuottavuudesta sek& maksullisen
toiminnan ja yhteisrahoitteisten projektien kustannusvastaavuudesta.

Henkildstod ja osaaminen
kuvaa TUKESIn osaamista, johtamista ja aineetonta padomaa. Henkil9sto ja osaami-
nen koostuu henkiloston maérastd ja rakenteesta, henkildstokustannuksista, tietopaé-
omasta, henkil6ston osaamisesta, uudistumiskyvysta, verkostoista ja organisaatiokult-
tuurista.



