Tuilces
TURVATEKNIIKAN KESKUS 2008

Turvatekniikan keskuksen markkinavalvontalinjaukset



Turvatekniikan keskuksen markkinavalvonnan strategiset
linjaukset

Valvonta, viestintd, tutkimus ja kehittdminen kohdistetaan niille alueille, joilla turvallisuu-
teen ja luotettavuuteen kohdistuvat riskit ovat suurimmat ja toimenpiteista saadaan paras
mahdollinen vaikuttavuus.

Markkinavalvonnan kohdistamisessa otetaan huomioon ilmoitettujen laitosten
merkitys vaatimustenmukaisuuden varmentamisessa.

Edistetdan tarkastuslaitosten kayttda ensivalvonnassa ja hyodynnetddn nailta saa-
tavia tuloksia.

Tukesin toiminta on sddddsvaatimusten mukaista ja perustuu asiakastarpeisiin.
Tyobnjako eri viranomaisten valilla on selked ja toimiva.

Projektien painopistetta siirretddn kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistyoprojek-
teihin.

Valvonta nékyy kentélla ja on uskottavaa.
Neuvonta priorisoidaan riskiperusteisesti.

Aktiivisella viestinnalla edistetdan vaatimustenmukaisten tuotteiden markkinoille
saattamista ja tuotteiden turvallista kayttoa.
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ESIPUHE

Tuotteiden tekninen vaatimustenmukaisuus perustuu Suomessa monilla tuotealueilla Euroopan
Yhteison lainsdédantdon. Viranomaisten tehtiviané on varmistaa tuotteiden korkea turvallisuus-
ja luotettavuustaso markkinavalvonnan avulla. Ensisijainen vastuu tuotteiden vaatimustenmu-
kaisuudesta on elinkeinonharjoittajalla. Viranomainen valvoo sdédosten noudattamista ja siten
varmistaa vaatimustenmukaisuuden.

Markkinavalvonta EU:ssa on ollut epdyhtenéistd. Sen vuoksi on ryhdytty valmistelemaan lain-
sdddantod EU-tasoisesta markkinavalvonnasta, jolla taattaisiin vahimmaistasoinen markkina-
valvonta kussakin jasenvaltiossa. Siten vaatimustenvastaiset tuotteet voitaisiin aiempaa tehok-
kaammin poistaa EU:n markkinoilta.

Tukesin edellinen markkinavalvontastrategia on vuodelta 2004. Ndma uusitut markkinavalvon-
talinjaukset perustuvat Tukesin uuteen strategiaan, kansainvilisen toiminnan linjauksiin, osin
my06s Hamptonin raportin suosituksiin ja Tukesissa jérjestetyn tyopajan tuloksiin. Linjaukset
tayttaviat myos EU:n valmisteilla olevan asetusehdotuksen vaatimukset. Linjauksia voidaan
noudattaa myo6s harmonisoimattomilla tuotealueilla. Linjaukset ovat yleisid, joten kullakin tuo-
tealueella on tarkemmin suunnitteltava miten linjaukset toimeenpannaan kéytdnnossd. Markki-
navalvonnalla tarkoitetaan téssd asiakirjassa valvontaa ja sitd tukevaa viestintdd, tutkimusta ja
kehitystoimintaa.

1. Johdanto

Tukesin toiminta-ajatus

Turvatekniikan keskus valvoo ja edistaa teknisté turvallisuutta ja luotettavuutta ihmisten, ympa-
ristén ja omaisuuden suojelemiseksi

EU:n yleisten vapaan liitkkuvuuden periaatteiden mukaan vaatimustenmukaiset tuotteet liikku-
vat esteettomésti EU:n alueella. Toiminnanharjoittajien tehtdvéni on huolehtia, ettd markkinoil-
le saatettavat tuotteet ovat vaatimusten mukaisia. Tukesin tehtdvani on valvoa, ettd lainsdadan-
t6d noudatetaan ja tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin vaatimustenvastaisuuksien poistamiseksi.
Vaatimustenmukaisuudella tarkoitetaan teknisti ja taloudellista turvallisuutta, luotettavuutta ja
ympdéristoyhteensopivuutta. Vaatimustenmukaisuutta edistetddn valvonnalla, viestinnalld sekd
tutkimus- ja kehitystoiminnalla.



2. Tukesin visio

Tukesin visio vuodelle 2015 on esitetty kuvassa 1. Visio on muodostettu tulosprismasta saadun
neljddn tekijén - henkildstd ja osaaminen, toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja palvelukyky
sekd vaikuttavuus - ympdrille.

= Turvallinen ja teknisesti luotettava
yhteiskunta, jossa toimintaedellytykset
markkinoilla ovat tasapuoliset

= Toimintamme tuottaa todennettavaa
hyotya asiakkaalle

= Palvelumme on vaikuttavuuden
kannalta oikein kohdennettua ja oikea-
aikaista

= Toimintamme on korkealaatuista,
julkishallinnon karkea

= Olemme teknillisen turvallisuuden
valvontamenettelyissd Euroopan kérkea
= Toimintamme perustuu lisdarvoa
tuottavaan kumppanuusverkostoon
kansallisesti ja kansainvalisesti

= TUKES on haastava, kilpailukykyinen
ja ammattitaitoisesti johdettu tydpaikka
= TUKESIaiset ovat osaavia,
ammattitaitoisia ja yhteistyokykyisia

= TUKES on esimerkillinen

= Toiminnallinen tehokkuutemme on
hallinnon karkea

tyéhyvinvoinnissa ja ty6turvallisuudessa

Kuva 1. Tukesin visio

Tukesin arvot

Tukesin toimintaa ja paitoksid ohjaavat seuraavat arvot:

Yhteistyo
Luomme tulosten saavuttamista tukevia kansallisia ja kansainvilisid verkostoja.
Yhdessd tekeminen ohjaa sisdistd tyGtamme.

Palveluhenkisyys
Toiminnallamme ansaitsemme asiakkaiden ja tyotovereiden luottamuksen ja tyy-
tyvdisyyden. Saamme tyoniloa tydmme tuloksista.

Osaaminen
Olemme osaavia ja jamikoitd virkamiehid. Arvioimme ja uudistamme palvelu-
jamme tavoitteellisesti ja jatkuvasti.



Tukesin arvojen mukainen toiminta varmistaa markkinavalvonnan lainmukaisuuden ja korkean
laadun.

3. Toimintaympéariston muutokset

Toimintaympériston muutokset on méiritetty Tukesin strategiatyon yhteydessa.

Saantelyn kehitys

Saéntely kehittyy monilla tuotealueilla globaaliksi - sisdémarkkinoilla korostuu harmonisointi ja
kansainviéliselld tasolla kaupan esteiden poistaminen ja kestdvédn kehityksen huomioonottami-
nen (WTO). Tarkoituksena on saada aikaan myds muualla samantapainen vaatimustenmukai-
suuden osoittamisjérjestelmi kuin on ETA-alueella. Teollisuus on huolissaan vddrennyksisti ja
niiden aiheuttamista kaupallisista menetyksistd seké siitd ettd vadrennokset voivat my0s aiheut-
taa vaaraa. Vaarennokset ovat my0s kolmannen maailman maiden viranomaisten erdiné paino-
pistealueena. Vairennysten vaikutus myds Euroopassa on kasvussa. EU:n ja Kiinan vililld vi-
ranomaisten viélill4 on kehittynyt yhteisty6td johon myds USA on osallistumassa.

Tukes seuraa kehitysta, osallistuu séantelyn kehittdémiseen ja toimeenpanee sdddésmuutokset
tehokkaasti.

EU:n laajeneminen

EU laajentuu alueellisesti edelleen ja yhdentymiskehitysti jatketaan (mm. palvelujen vapaa
litkkkuvuus). EU:n laajentuminen on tuonut mukanaan uusia valtioita, viranomaisia ja tutkimus-
laitoksia sisdmarkkinoille. Laajentuminen lisdd my®os uusien valmistajien ja tuotteiden maaraa
Suomen markkinoilla. Uusia tuotealueita yhdenmukaistetaan, samalla vienti helpottuu ja kilpai-
lu kiristyy. Markkinavalvonta ei nyt ole yhdenmukaista Euroopassa: eri valtioiden ja viran-
omaisten toimintatavoissa ja tuoteryhmien kohteluissa on suuria eroja. EU:n komissio pyrkii
edistimiin markkinavalvontaviranomaisten yhteistyotd ja menettelyjen yhtendistaimistd mm.
kansallisten viranomaisten voimavarojen, asenteiden ja kulttuurien vuoksi.

Tukes lisaa sisdmarkkinatason yhteistyota.

Teknologian kehittyminen

Informaatio- ja kommunikaatioteknologia kehittyy nopeasti ja kaikenkattavasti ja sen vaikutuk-
set ndkyvit tekniikan sovelluksissa laitoksissa, laitteistoissa ja laitteissa, kaupankdynnissé, kay-
tossd, kuluttajien ja ammattilaisten kédyttdytymisessé (automaatio, tietoyhteiskuntakehitys). Eri-
tyisesti verkkokaupan kasvu saattaa asettaa haasteita markkinavalvonnalle.

Tukes seuraa ja ennakoi kehitysté ja sen vaikutuksia erityisesti riskienhallinnan néakékulmasta.

Yritysten liiketoimintamallien muutokset

Yritystoiminnan rakenteet ja tekninen infrastruktuuri muuttuvat: syntyy uusia liiketoimintamal-
leja globalisaation ja informaatio- ja kommunikaatioteknologian seké teknologisen kehityksen
johdosta, mm. yritysten keskittyminen, pddomavaltaistuminen, alihankinta- ja verkkomainen
toimintamalli, palveluvaltaistuminen ja tydvoiman vapaan liikkuvuus.

Tukes seuraa teknologisten riskien muuttumista, osallistuu riskienhallinnan keinojen ja mene-
telmien kehittdmiseen, luo valmiuksia toimia toimintaymparistdssa, joka ylittaa kansalliset rajat
seké toimii tiedonvalittdjana kansalaisiin ja kuluttajiin pain.



Julkisen hallinnon tuottavuuden lisadaminen

Julkiselta hallinnolta vaaditaan liséé tuottavuutta: tehtivét kyettdva hoitamaan henkil6ston méaa-
ridn supistuessa. Viranomaistoimintaan kohdistuu kansalaisten ja yritysten taholta vaatimuksia ja
odotuksia toiminnan ldpindkyvyyteen, avoimuuteen, vaikuttavuuteen, palvelukykyyn ja vuoro-
vaikutukseen.

Tukes osoittaa, ettd sen toiminta tayttaa tuottavuusvaatimukset

Véaestdrakenteen eriytyminen ja erilaistuminen

Yhteiskunnassa tapahtuu sosiaalista ja vdestollistd eriytymistd. Véestoryhmilld on erilaiset
mahdollisuudet (osaaminen, varallisuus, iki, kieli, tarpeet ja koulutustaso) teknologian hy6dyn-
tdmiseen. Vieston ikddntyminen asettaa haasteita turvallisen toimintaympariston kehittdmises-
sd, esim. turvaliesien kéyton lisidminen.

Tukes suuntaa toimintaansa, erityisesti turvallisuusvalvontaansa ja -viestintdansa eriytyvien
tarpeiden mukaisesti.

Ympéristotekijoiden korostuminen

Ympiristotekijoille annetaan suurempi arvo. Erityisesti ympéristonidkokohdat korostuvat uudes-
sa ja valmisteilla olevassa lainsddddnndssd. Tuotteen koko elinkaaren aikaisen energian kulu-
tuksen vdahentdminen ja tuotteen kiytostd poiston jélkeinen kierrdttiminen tuovat haasteita vi-
ranomaisohjaukseen.

Tukes toimii yhteistydssa kansallisesti ja kansainvalisesti eri toimijoiden kanssa.

Turvatekijoiden korostuminen

Tuotteisiin liittyviin tahallisesti aiheutettuihin uhkatekijoiden turvariskeihin (security) kiinnite-
tddn enemmain huomiota. Turvallisuussddntelyé lisdtdén vaarallisten kemikaalien ja rdjéhteiden
osalta. Néiden tuotteiden turvariskit keskittyvét rikolliseen hallussapitoon, mutta myos poliitti-
nen terrorismi on otettava huomioon.

Tukes toimii yhteistydssa kansallisesti ja kansainvalisesti eri toimijoiden kanssa.



4. Markkinavalvonta EU-alueella ja Suomessa

TUOTEVALVONTA

Omavalvonta

Viranomais-
valvonta/
omavalvonta

Valmistaja
seka
Valmistaja asian-
tuntija-
laitos

Kuva 2. Tuotevalvonta

Kuva 2. selvittii yleisesti kdytettdvid valvonnan kasitteita.

Terminologia soveltuu markkinoille saatettavien tuotteiden valvontaan. Tuotteilla tarkoitetaan
tissd asiayhteydessa paitsi kaupan pidettdvid, kuluttajalle tarkoitettuja laitteita, myds tiettyja
asiakkaalle toimitettuja, paikanpilld toimivaksi kokonaisuudeksi koottavia tuotteisiin rinnastet-
tavissa olevia laitteistoja, kuten esimerkiksi hissejd, prosessiteollisuuden painelaitteita tai erditd,
muualle kuin tydpaikoille tarkoitettuja koneita. Viimemainituista jotkut voivat kuulua kuluttaji-
en itse asentamiin laitteisiin, mutta yleensi asennuksesta vastaa alan yritys.

Tuotevalvontaan kuuluvat ensivalvonta sekd viranomaisen tekema markkinavalvonta. Ensival-
vonnalla tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla valmistaja varmistaa tuotteensa vaatimustenmu-
kaisuuden. Olennainen osa ensivalvonnasta on omavalvontaa, jota tekee valmistaja itse. Mark-
kinavalvontaa tarvitaan varmistamaan ensivalvonnan toimivuus.

Tukesin osallistuminen tuotteiden ensivalvontaan on poikkeuksellista (ilotulitteet). Tuotteiden
padsy yhteismarkkinoille on yleensé vapaata, kunhan valmistaja on omavalvonnallaan huolehti-
nut vaatimustenmukaisuudesta. Usein vaaditaan omavalvonnassa my0s kolmannen osapuolen,



asiantuntijalaitoksen kiyttod. Esimerkiksi monissa EU:n direktiiveissd edellytetiddn ilmoitetun
laitoksen tarkastusta ja lausuntoa tuotteen vaatimustenmukaisuudesta ennen tuotteen CE-
merkintéa.

Markkinavalvonnalla tarkoitetaan markkinoille saatettujen tuotteiden turvallisuuden ja vaati-
mustenmukaisuuden viranomaisvalvontaa. Valvonnan kohteita ovat seké tuotteet ettd niihin liit-
tyvét asiakirjat ja joissakin tapauksissa myds tuotteen kayttoonotto. Valvonta kohdistuu pédasi-
assa suomalaisten valmistajien ja maahantuojien tuotteisiin sekd suomalaisten valmistajien ja
jonkin verran maahantuojien toimintaan, mutta osaltaan myos tuotteen toimitusketjun muihin
elinkeinonharjoittajiin, kuten myyjiin ja tarkastuslaitoksiin. Kuluttajilla on oikeus korkeaan tur-
vallisuustasoon EU-alueella. Kuluttajien ei itse tarvitse huolehtia tuotteen vaatimustenmukai-
suudesta.

Tuotteita koskevat vaatimukset voivat perustua EU:n yhteisolainsddddntdon, kansainvilisiin so-
pimuksiin tai kansallisiin sdddoksiin. Lait ja asetukset méérittelevédt mihin toimenpiteisiin Tukes
voi ryhtyé tuotteiden vaatimustenmukaisuuden valvonnassa ja milloin on mahdollista tai pitdd
puuttua tuotteiden vapaaseen litkkumiseen EU:n sisdmarkkinoilla. Harmonisoimattomien vaa-
timusten alueella on otettava huomioon vastavuoroisen tunnustamisen periaate.

EU on antanut ohjeen uuden menettelytavan mukaisten direktiivien toimeenpanosta, ns. Blue
Guide. Siind on kuvattu mm. markkinoille saattamisen menettelytavat, CE —merkin kaytto ja
markkinavalvonnan periaatteet seki tuotteiden valmistus- ja luovutusketjun osapuolet ja vas-
tuut.

Suomessa markkinavalvonta on jérjestetty siten, ettd vastuu ja toimenpano on annettu sektoreit-
tain toimivaltaisille viranomaisille. Valvontamenetelmait perustuvat hyvén hallinnon periaattei-
siin, lainsdddantoon, kansalliseen ja kansainviliseen kokemukseen, eri tuoteryhmien luonteen-
piirteisiin ja ongelmiin, riskinarviointeihin sekd kdytossd oleviin voimavaroihin.

5. Markkinavalvonnan yleiset tavoitteet

Markkinavalvonnan tarkoituksena on estdé tuotteiden aiheuttamat vahingot ja taloudelliset tap-
piot sekd edistdd tasapuolista kilpailua. Témén tavoitteen saavuttamiseksi pyritdén saamaan
tuotteet vaatimusten mukaisiksi, ehkdiseméédn vaatimusten vastaisten tuotteiden tulo markki-
noille, tarvittaessa poistetaan markkinoille pddsseet vaatimusten vastaiset tuotteet markkinoilta
ja adritapauksissa myds kadytdstd. Samalla vaikutetaan kansalaisten ja yritysten tietouteen, asen-
teisiin ja toimintatapoihin. N4illd toimilla edistetdén tasapuolista kilpailua ja pyritdin varmista-
maan valmistajien ja maahantuojien yhdenvertainen asema markkinoilla. Kuvassa 3. on esitetty
markkinavalvonnan tavoitteet tulosprisman nidkokulmien mukaisesti.



TUOTETURVALLISUUS PARANEE,
EPATERVE KILPAILU VAHENEE,
YRITYKSIA KOHDELLAAN TASAPUOLISESTI

I

Tuotteita kdytetddn }

l

Vaikuttavuus [ Euroopan unionin

arkkinavalvonta el
e toimii Markkinoilla olevat tuotteet oikein
oimii \ ot
vaatimustenmukaisia, luotet-

tavia ja turvallisia

Tuotokset ja

palvelukyky
EU-yhteistys, } [ Pddtokset ja Neuvova valvonta } [Kuluﬁajaviesﬁn?ﬁ}

standardisointi notifikaatiot ja viestintd

T T T T

Tehokkaat toimintaprosessit ja riittdvdt resurssit

Henkilostovoima-
varat Henkiloston osaamisen kehittdminen ja henkilostovoimavarojen fukeminen
Ja osaaminen

Toiminnallinen
tehokkuus

Kuva 3. Markkinavalvonnan tavoitteet

Markkinoilla olevat tuotteet ovat vaatimusten mukaisia, luotettavia ja turvallisia;

- sd4dosto on toimivaa ja ajanmukaista

- markkinoille tulee vain vaatimusten mukaisia tuotteita

- vaatimusten vastaiset tuotteet saatetaan vaatimusten mukaisiksi tai ne poiste-
taan markkinoilta

- jos tuotteiden vapaa liikkkuminen perustuu muihin kuin yhdenmukaistettuihin
vaatimuksiin, vaaditaan silloinkin tuotteilta hyvii turvallisuutta ja luotetta-
vuutta

- vaatimusten vastaisten tuotteiden aiheuttamia onnettomuuksia ei tapahdu

Euroopan unionin markkinavalvonta toimii;

- markkinavalvonta kattaa koko Euroopan talousalueen

- valvontaviranomaisten yhteistyd ja tietojenvaihto sujuu

- virallisten asiantuntijalaitosten toimintaan voidaan luottaa

- toimiva markkinavalvonta tukee vaatimusten mukaisten tuotteiden markki-
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nointia ja kilpailuedellytyksid

Tuotteita kdytetddn oikein;

- tuotteiden mukana on asianmukaiset huolto-, kiytt- ja kunnossapito-ohjeet

- asentamisessa kdytetdin ammattitaitoista henkilod ( asentamisessa noudate-
taan sdddoston vaatimuksia)

- tuotteita kdytetdin ohjeiden mukaan

- tuotteita huolletaan eiké viallisia tuotteita kiytetd

- vaatimusten vastaiset tuotteet poistetaan kaytostd ympériston kannalta turval-
lisesti

6. Tukesin markkinavalvonnan strategiset linjaukset

Turvallinen ja teknisesti
luotettava yhteiskunta

A
Riskiperusteinen
turvallisuuden ja

luotettavuuden
kokonaishallinta

YHTEISKUNTA

TUKES

Tehokkaat ydintehtaviin _/_> Tur_vallls_ulgsvalkut_ukma
kohdennetut prosessit [ECHIE] astarlpellta
ja aktiivinen yhteistyd VESERE [PENEIL

Palveluhenkisyys
ASTAKAS

Yhteistyo

Laadukas johtaminen ja
uudistuva moniosaaminen

Osaaminen

Toiminta-ajatus: Turvatekniikan keskus valvoo ja edistaa
teknisté turvallisuutta ja luotettavuutta ihmisten, ympériston ja omaisuuden suojelemiseksi

Kuva 4. Tukesin strategia 2015
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6.1 Vaikuttavuus

Turvallinen ja teknisesti
luotettava yhteiskunta

Riskiperusteinen
turvallisuuden ja
luotettavuuden
kokonaishallinta

Riskiperusteinen
toiminnan priorisointi

Aktiivinen ja
ennaltaehkaiseva
viestinta

Tutkimuksen ja
valvontahavaintojen
pohjalta uudistuva
turvallisuustyd

Kansallinen ja
kansainvalinen yhteistyd
valvonnassa, viestinnassa

ja t&k-toiminnassa

Toimiva ja
ajanmukainen
s&adosto

Kuva 5. Vaikuttavuus

Riskiperusteinen toiminnan priorisointi

paras mahdollinen vaikuttavuus.

Valvonta, viestinta, tutkimus ja kehittdminen kohdistetaan niille alueille, joilla turvalli-
suuteen ja luotettavuuteen kohdistuvat riskit ovat suurimmat ja toimenpiteista saadaan

Valvonta toteutetaan suunnitelmallisesti ja jokaiseen tarkastukseen liittyy jokin

syy.

Otetaan kayttoon menetelmat, joilla riskikohteet tunnistetaan:
- kiinnitetddn huomiota siihen, onko kyseessa kuluttaja-, ammattilais- tai bu-
siness to business tuote, mika on tuotteen kayttdonottotapa ja tuotteen turvalli-

suus- ja luotettavuusominaisuudet

- valvotaan erityisesti tuotteita, jotka on valmistettu maissa, joista havaintojen
mukaan on markkinoille saatettu suhteellisesti ottaen paljon vaatimustenvas-

taisia tuotteita

- hyddynnetdan rekistereita tuotteita koskevista valvontahavainnoista ( Circa,
RAPEX, MAREK, nimileimarekisteri) ja toiminnanharjoittajista (valmistajat,
maahantuojat, jakelijat), jotka saattavat markkinoille vaatimustenvastaisia

tuotteita




- otetaan huomioon valvonnassa erilaiset kayttajaryhmat (aikuiset, lapset, ikaan-
tyneet)

- kiinnitetddn huomiota kayntien yhteydessa epailyttaviin tuotteisiin (uudet tuo-
tetyypit, uudet kauppanimikkeet, tuotteen ulkoasu ja hinta)

Tutkimuksen ja valvontahavaintojen perusteella uudistuva turvallisuustyo

Valvontahavaintoja ja tutkimusta hyddynnetdan valvonnassa, viestinnassa ja t&k toimin-
nassa turvallisuuden ja luotettavuuden edistamiseksi.

- kehitetdan sidosryhma- ja viranomaisyhteistyota tietojen vaihtamiseksi

- tuodaan valvontatuloksia esiin kansainvalisissa yhteyksissa

- kehitetddn menetelmia, joilla kerataan systemaattisesti valvontahavaintoja,
mukaan lukien onnettomuustiedot, ja analysoidaan niita toiminnan priorisoi-
miseksi

- kehitetédan tehokkaita menettelyja elinkeinonharjoittajilta, kuluttajilta ja kayt-
tajilta saatavien tietojen keraamiseksi

- hyddynnetéaan rekistereita ja tietopankkeja ja analysoidaan niissa olevaa tietoja
toimialan turvallisuuden ja luotettavuuden edistamiseksi

Kansallinen ja kansainvalinen yhteisty6 valvonnassa, viestinnéssa ja t&k-toiminnassa

Projektien painopistettd siirretdan kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistyoprojekteihin.

Kansainvalisistéa kokouksista saatavaa tietoa jaetaan kohdennetusti.

- Osallistutaan sellaisiin yhteistyoprojekteihin, joista saadaan hyotya myos Tuke-
sille

- Valitaan tuotesektoreittain kansainvélisen/kansallisen yhteistyon aste

- Vaikutetaan EU-tasoisten ja alueellisten (Pohjoismainen/lItdmeri) markkina-
valvontaprojektien kohdistamiseksi valituille alueille

- Osallistutaan AdCo —toimintoihin ja toimitaan puheenjohtajana omalla vuorol-
la

- Viestitdan kansainvélisten kokousten tuloksista

- Tehd&an yhteisia tarkastuksia niille tuotteille, joita valvoo useampi viranomai-
nen

- Valitaan tarkeimpien kolmansien maiden viranomaiset yhteistyokumppaneiksi

- Viestitdan kansainvélisten kokousten tuloksista
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Ennalta ehkaiseva viestinta

Aktiivisella viestinnalla edistetaan vaatimustenmukaisten tuotteiden markkinoille saatta-

mista ja tuotteiden turvallista kayttod. Korostetaan turvallisuutta tuotteiden ostokriteeri-
na.

Tarjotaan toiminnanharjoittajille riittavasti tietoa helposti saatavilla, niin etta
he voivat toimia sdaddsten mukaisesti

Annetaan ennakoivaa, kohdennettua ja selke&a viestintdd muuttuvista saadok-
sistd toiminnanharjoittajille

- Tehdaan nakyvaa viestintaa riskituotteisiin liittyvisté vaaroista

Toimivat ja ajanmukaiset sdéadokset

Vaikutamme siihen, ettd saddokset ovat ymmarrettavia, helposti sovellettavia ja niiden
mukaan toimimalla saavutetaan hyva turvallisuus- ja luotettavuustaso.

Viranomaisilla on riittavat valtuudet ja rikkomuksista seuraavat tehokkaat sanktiot.

- Analysoidaan s&adostoa aktiivisesti ja muutosehdotuksia laaditaan toimin-
taympariston kehittymisen ja valvontahavaintojen perusteella

Osallistutaan uusien séadosten kehittdmiseen ministerididen linjausten mukai-
sesti

Laaditaan teknologia-alueittain standardisointiin osallistumisen linjaukset
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6.2 Tuotokset ja palvelukyky

Asiakastarpeiden
ja
sdaddsvaatimusten
mukainen palvelu

Nékyva ja
suunnitelmallinen
valvonta

Turvallisuusvaikutuksia
ja asiakastarpeita
vastaavat palvelut

Vaikuttavuustavoitteita
edistavat ohjelmat

Sahkaoiset
asiointipalvelut

Kuva 6. Tuotokset ja palvelukyky

Asiakas- ja sddddsvaatimusten mukainen palvelu

Tukesin toiminta on sdddosvaatimusten mukaista, avointa ja perustuu asiakastarpeisiin.
Palvelutuotteet ovat asianmukaisesti perusteltuja ja oikea-aikaisia.
Neuvonta priorisoidaan riskiperusteisesti.

- Laaditaan paatokset perusteluineen, niin etta ne ovat asiakkaille tasapuolisia,
ymmarrettavia ja hyvaksyttavia

- Hallitaan hallintomenettelyj& niin, ettd paatékset eivat kaadu oikeudessa muo-
tovirheiden vuoksi

- Hallitaan tuotesaadokset, niiden soveltaminen ja riskin arviointi niin, etteivat
paatokset kaadu oikeudessa asiavirheiden takia

- Vastataan kaikkiin tiedusteluihin ainakin ohjaamalla tiedon l&hteelle

Vaikuttavuustavoitteita edistavat valvonta-, viestinta- ja t&k-tuotokset
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Vaikuttavuustavoitteisiin tdhtdavaa projektimuotoista toimintaa ja ohjelmia markkinaval-
vonnassa edistetaan.

- Osallistutaan keskeisilla turvallisuuden ja luotettavuuden riskialueilla k&ynnis-
tettaviin ohjelmiin ja projekteihin

Nakyva ja suunnitelmallinen valvontatoiminta

Valvonta nakyy kentall& ja on uskottavaa.

Markkinavalvonta kohdennetaan riskiperusteisesti niin, ettd se tuottaa parhaan vaikutta-
vuustuloksen.

- Hyddynnédmme toiminnanharjoittajien omavalvontaa Tukesin valvonnan
suunnittelussa ja kohdentamisessa

Sahkdiset asiointipalvelut

Sahkaisia asiointipalveluita ja rekistereita markkinavalvonnassa kehitetaan.
Tukesin kotisivuilta I0ytyy tarvittava tieto helposti.

Jarkevia extranetratkaisuja viranomaisten valilla edistetaan.

- Laajennetaan verkkopalveluja lisaamalla verkkoon tietoja vaatimustenvastai-
sista tuotteista myos englanninkielella

- Tehostetaam toimintaa MAREKInN ja nimileimarekisterin avulla
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6.3 Toiminnallinen tehokkuus

Virtaviivaistetut
prosessit

Tehokas tyénjako
ja yhteistyo
kumppaneiden kanssa

Tehokkaat ydintehtaviin
kohdennetut prosessit

ja aktiivinen yhteisty6

Korkea tuottavuus
ja vakaa taloudellinen perusta

Kuva 7. Toiminnallinen tehokkuus

Virtaviivaistetut toimintaprosessit

Markkinavalvonnan prosessit toimivat tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

- Kehitetaan rekistereiden helppokayttdisyytta ja hyédynnettavyytta toiminnan
kohdentamisessa ja ohjaamisessa

- Kaytetdan rekistereitd tunnollisesti

- Edistetdan yhdenmukaisia toimintakaytantoja Tukesissa, Suomessa ja EU:ssa

- Edistetddan yhdenmukaisia viranomaisten yhteisia ja kattavia tietokantoja.

- Vaikutetaan EU:n tietojenvaihtojarjestelmien paallekkaisyyksien poistamiseen
ja turhan tiedonvaihdon vahentdmiseen

Tehokas tyonjako ja yhteistyd kumppaneiden kesken

Tyonjako eri viranomaisten valilla on selkea ja toimiva.
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Markkinavalvonnan kohdistamisessa otetaan huomioon ilmoitettujen laitosten merkitys vaa-
timustenmukaisuuden varmentamisessa.

Edistetédan tarkastuslaitosten kayttoa ensivalvonnassa ja hyodynnetéén ndilta saatavia tulok-
sia.

Viestinta- seka tutkimus- ja kehitysprojekteissa kartoitetaan aina mahdolliset yhteistyo-
kumppanit.

- Tavataan saannollisesti keskeisia markkinavalvontaviranomaisia
- Edellytetaan tarkastuslaitoksilta markkinavalvontaa hyodyttavaa raportointia
edesauttamaan valvonnan kohdentamista

Korkea tuottavuus ja vakaa taloudellinen perusta

Korkea tuottavuus varmistetaan riskiperusteisella toiminnan kohdentamisella ja tehokkailla

toimintaprosesseilla.
Otetaan vastaan uusia tehtavia, jotka sopivat Tukesin ydinosaamisalueeseen ja joille on taat-

tu riittavat resurssit.

- Muutetaan valvontaa reaktiiviseksi niissa kohteissa, joissa riski on pienin

6.4 Henkilosto ja voimavarat

Laadukas johtaminen ja
uudistuva moniosaaminen

Tehokas johtamisjarjestelma] | Tulevaisuuteen tahtaava
ja johtamisosaaminen osaamisen kehittdminen
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Kuva 8. Henkil6sto ja voimavarat

Tehokas johtamisjarjestelma ja johtamisosaaminen

Tulosjohtamisjarjestelma toimii tehokkaasti.

Esimiehet nayttavat suuntaa, luovat toimintaedellytykset, varmistavat tulosten tekemisen ja
suoriutuvat ihmisten johtamisesta niin, ettd tydilmapiiri kannustaa tyon tekemiseen

- Panostetaan tehokkaaseen ratkaisujarjestelmaan

- Varmistetaan paatosprosessin toimivuus silloinkin, kun ensisijainen ratkaisija
on poissa

- Johdetaan tuoteryhmien valisté yhteisty6td markkinavalvonnassa, jotta se on
koordinoitua ja riittavéa tiedon véalittdminen on varmistettu

- Kehitetdan esimiestyotd jatkuvalla johtamiskoulutuksella

Tulevaisuuteen tahtaava osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamistarpeita tunnistetaan seuraamalla Tukesin toimialueen kehittymis-
ta.

Erityisosaamista keskitetaan valituille alueille resurssien vahentyessa.

- Otetaan huomioon uudet osaamistarpeet ryhmékohtaisissa osaamisen kehitta-
missuunnitelmissa

- Seurataan aktiivisesti EU-lainsdadannon kehittymisté ja ollaan aktiivisia alueil-
la, joilla on merkitysté Tukesille

- Otetaan huomioon kansainvaliset valmiudet rekrytoinnissa ja koulutusohjel-
missa

7. Markkinavalvonnan toimijat ja sidosryhmat

Kuvassa 9 on esitetty Tukesin markkinavalvonnan toimintakartta, joka sisdltdd markkinaval-
vonnan sidosryhmat ja prosessit. Elinkaaressa on kuvattu tietyn tuotteen vaiheet suunnittelusta
kaytostd poistoon. Toimijat ovat niitd tahoja, jotka suorittavat kussakin vaiheessa toimenpiteita.
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Kuva 9. Markkinavalvonnan sidosryhmét ja prosessit

Tukesin prosessit on kuvattu keskelld. Tuotevalvonnalla tarkoitetaan téssa yhteydessa viran-
omaisvalvontaa. Markkinavalvontaviranomaisten yhtend tehtdvdni on seurata vaatimusten
ajanmukaisuutta ja toimivuutta kdytannossa. Tétd varten analysoidaan valvontahavaintoja, on-
nettomuuksia ja vaaratilanteita. Tarvittaessa viranomaisten on oltava aloitteellisia sddddsvalmis-
telun ja standardoinnin suhteen.

Tuotevalvonta perustuu kenttétarkastajien paikan pdilla - yleensa jélleenmyyjien ja maahan-
tuojien luona - tekemiin tarkastuksiin. Paikanpiilld asennettavien laitteiden/ laitteistojen osalta
valvonta liittyy tyypillisesti kenttdvalvontatoimintaan, joka kohdistuu joko urakoitsijaan ja ta-
min tekemiin asennuksiin tai suoraan laitteistoihin. Valvonta voi kohdistua myds valmistajan
tai maahantuojan edellytyksiin tuottaa tai saattaa markkinoille vaatimustenmukaisia tuotteita.
Talloin toimija arvioidaan esimerkiksi sdidddsosaamisen, johtamisen ja teknisen dokumentoin-
nin ndkokulmista. Ndin menetellddn tapauksissa joissa valmista tuotetta ei ole fyysisesti arvioi-
tavana. Téllaisia tuotteita ovat mm. yksittdin valmistettavat prosessiteollisuuden painelaitteet ja
kayttokohteessaan valmistettavat louhintardjahdysaineet.

Asiakirjavalvonnassa pyydetdin vaatimustenmukaisuudesta maahantuojan tai valmistajan

osoitus. Niitd molempia valvonnan muotoja tehddin joko aktiivisesti tai reaktiivisesti. Aktiivi-
sella valvonnalla tarkoitetaan sité, ettd Tukesissa pddtetddn oma-aloitteisesti ja suunnitelmalli-
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sesti tarkastettavista asioista. Reaktiivisessa valvonnassa aloite toimenpiteisiin tulee ulkoapiin;
on sattunut onnettomuus, kiyttdja ilmoittaa ongelmista tms.

Projektimuotoinen valvonta kohdistuu tiettyyn tuoteryhmaéén tai yritystyyppiin. Muiden maiden
markkinoilta, tapaturmista tai muista perustelluista syisti selvitetddn rajattujen tuoteryhmien
tuotteiden vaatimustenmukaisuus erillisini rajattuina projekteina. Projektit voivat olla toteutet-
tuja yhteistydssd muiden koti- tai ulkomaisten viranomaisten kanssa.

Tukesin valvontakdynnit sisdltdvit myds viestintdd. Tarkeimpid kohderyhmid ovat maahan-
tuojat, valmistajat ja myyjat. Valvonnassa korostetaan toiminnanharjoittajien omaa vastuuta
vaatimustenmukaisuuden varmistamisesta ja seka sité, ettd on myds liiketaloudellista kannatta-
vaa huolehtia vaatimustenmukaisuudesta.

Tukes haluaa toiminnallaan vaikuttaa tuotteiden valmistajien, maahantuojien ja kéyttdjien (seka
teollisuus, ammattilaiset ettd kuluttajat) toimintatapoihin. Ammattimaisten toimijoiden toimin-
tatapoja arvioidaan jirjestelmaillisesti kdyttden hyvéksi Tukesin yhteisid arviointimalleja, jolloin
tulokset ovat vertailukelpoisia muiden valvontakdyntien kanssa.

Tarkeimpid sidosryhmié ovat kauppa- ja teollisuusministerid, muut tehtdavid antavat ministeriot
ja toisaalta valvonnan kohteet, joita téssd yhteydessa edustavat parhaiten ndiden jirjestot, esim.
kaupan ja eri toimialojen jarjestot. Muita merkittdvid sidosryhmia ovat muut kotimaiset seké eu-
rooppalaiset markkinavalvontaviranomaiset. Osa suhteista on hoidettava suoraan, osa yhteis-
tyOstd voidaan hoitaa neuvottelukuntien ja Tukesin foorumeiden kautta.

8. Markkinavalvonnan toimintaprosessit

Valvonnan ja tarkastusten kohteena ovat tuotteet, nithin liittyvédt dokumentit ja vaatimustenmu-
kaisuuden osoittamismenettelyt. Tukesin toimenpiteet perustuvat omaan asiantuntemukseen,
luotettavaan puolueettomaan tietoon ja riittdvaan nayttoon. Riittdvan ndyton saamiseksi voidaan
esimerkiksi tilata péteviltd asiantuntijalaitoksilta lausuntoja ja testauksia. Kustannusten saasta-
miseksi pyritddn testaukset rajoittamaan valttdmattomimpiin, eikd esim. toisteta vaatimusten-
mukaisuuden osoittamisen edellyttdmié kattavia testauksia.

Muiden kuin kaupan olevien tuotteiden osalta markkinavalvontaprosessissa nojaudutaan pai-
kanpdilla tehtdviin tarkastuksiin, joiden suorittajana Tukes kdyttdd valtuutettuja tarkastuslaitok-
sia tai se voi tehda itse tarpeellisen arvioinnin. Tuotetta tai asennusta koskevan sdddostosta riip-
puen tarkastuksen suorittamiseen voidaan tarvita asennuksen/ laitteen/laitteiston haltijan suos-
tumus.
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Kuva 10. Tuotteiden hankinta- ja paatosprosessi

Kuvassa 10. on esitetty tuotevalvonnan prosessi ja siihen liittyvit reaktiokeinot, kun tuote osoit-
tautuu puutteelliseksi.

aluksi selvitetddn millaisesta puutteesta on kyse (ndkyvé puute, epdiltdva tekninen puute)
ellei asia ole aivan selvi, hankitaan tutkimuslaitoksen lausunto. Jos tuotteesta on ilmoitetun
laitoksen lausunto eikd puute ole ilmeinen, sovelletaan tapauskohtaista harkintaa

pyydetddn selvitys vastaavalta toiminnanharjoittajalta havaitusta ongelmasta, sen laajuudes-
ta ja tdmdn suunnitelmat ongelmien poistamiseksi.

arvioidaan ndiden toimien riittdvyys ja harkitaan, tarvitaanko kieltopadtos tms.

Toimenpiteiné voivat olla:

tuotteesta annettujen tietojen tismentdmisti ja parempaa dokumentointia,
merkintdjen ja kdyttoohjeiden lisddmistd tai muuttamista,
toiminnanharjoittajan tiedottamista havaituista ongelmista julkisuudessa esim. ilmoituksia
kayttijille,
muutoksia tuotteen rakenteeseen, talloin voidaan,

a. kieltda tuotteiden toimittaminen myyntiin,

b. poistaa tuote myynnistd kerddamailla jo myynnissé olevat takaisin,

c. poistaa tuote myos kéytostd ja palauttaa jo myydyt tuotteet takaisin elinkeinonhar-

joittajalle.

markkinoille saattaja korjaa markkinoille saatetut/kdyttoonotetut tuotteet/laitteet tai laitteis-
tot vaatimustenmukaisiksi taikka huolehtii niiden poistamisesta kdytosta, jolloin toimitta-
jaan kohdistuu omat kaupalliset seuraamuksensa
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Pahimmassa tapauksessa tuotteet takavarikoidaan ja hévitetdéin. Jos toiminnanharjoittaja ei
suostu tarpeellisiin toimiin, harkitaan teettdmistd Tukesin kustannuksella. Kustannukset peritdin
toiminnanharjoittajalta

Ennen péddtoksentekoa kuullaan tuotteesta vastuussa olevaa toiminnanharjoittajaa ja annetaan
tille mahdollisuus esittdé tapaukseen liittyvit selvitykset. Tamén jélkeen tehddin asiaan liitty-
vét paitokset. Vaatimukset yksiloidddn Tukesin padtoksessa. ja liitteend on teknisen puutteen
osalta yleensd kolmannen osapuolen lausunto. Pddtostd voidaan tehostaa uhkasakolla, jos on
perusteltua syyti epiilld padtoksen noudattamista. Markkinointirajoitukset suhteutetaan aina
tuotteen aiheuttamiin riskeihin. Riskien ollessa ilmeisii ja vakavia voidaan joskus joutua teke-
madn viliaikaisia padatoksid, vaikka kaikkia tietoja ei olisikaan vield kéytettavissa.

Jos tuote on turvallisuussdddoston vaatimusten vastainen, katsotaan siind aina olevan tavaran
virhe ja kuluttaja on oikeutettu vaatimaan hyvitysta.

Vaatimusten vastaiseksi osoittautuneen tuotteen testauksiin liittyvat kulut seké laitteen hankin-
tahinta laskutetaan toiminnanharjoittajalta paatoksen yhteydessé, jos lainsddadanto sen sallii.
Muutenkin pyritdédn siihen, ettd toiminnanharjoittajan kannattaa itse huolehtia kaikista tuotteen
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen liittyvistd kustannuksista, eikd esim. odottaa Tukesin
toimia.

Viestinndlld pyritddn ennaltachkdisemédn onnettomuuksia ja edistimiin vaatimustenmukaisten
tuotteiden markkinoille saattamista. Viestintd perustuu lainsdddantdon, tutkittuun tietoon ja saa-
tuihin valvontahavaintoihin. Viestinnilla vaikutetaan asenteisiin, korostetaan turvallisen ja luo-
tettavan toiminnan merkitysta ja jokaisen vastuuta omasta ja muiden turvallisuudesta. Ohjeet,
oppaat, artikkelit, esitykset ja muu materiaali kohdistetaan suunnatusti. Maahantuoja- ja valmis-
tajakdynneilld todetaan tiedon ja osaamisen lisdksi asenteet ja kdytdnnon toteutus. Kuvassa 11.
on esitetty viestinndn prosessit.
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Kuva 11. Viestinnén prosessit

9. Markkinavalvonnan kohdentaminen ja tuotteiden riskien arvi-
ointi

Valvonta, viestintd, tutkimus ja kehittiminen kohdistetaan niille alueille, joilla turvallisuuteen ja
luotettavuuteen kohdistuvat riskit ovat suurimmat.

Riskilla tarkoitetaan tietyn vaarallisen tai ei toivotun -tapahtuman tapahtumataajuuden tai to-
dennékoisyyden ja seurausten yhdistelmaa. Ei toivotun -tapahtuman — onnettomuuden, vaati-
musten vastaisuuden, hdirion, poikkeaman, virheen tms. — saa aikaan olemassa oleva vaara.
Turvallisessa tilanteessa vaarojen aiheuttamat riskit ovat hyvaksyttavélla tasolla, riskit hallitaan.
Kuvassa 12. on esitetty kaavamaisesti riskinarvioinnin vaiheet.
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Kuva 12. Riskinarvioinnin vaiheet

Markkinavalvonnan suuntaamista, aktiivisuutta ja kdytettdvid keinoja valittaessa kartoitetaan
tuotteisiin siséltyvat vaarat seka puutteet ja arvioidaan ndiden mahdollisesti aiheuttamat riskit.

Ennen riskianalyysin tekoa toiminnan kohteet jaotellaan asiakkuussegmentteihin, jotta erilaisia
riskejd voidaan verrata keskenddn. Kohteet jactaan aikaisempien valvontahavaintojen, sattunei-
den tapaturmien, toiminnanharjoittajilta saatujen tietojen ja muista maista saatujen kokemusten
perusteella erilaisiin ryhmiin, esim.

- tuotteet

- valmistusmaat

- toiminnanharjoittajat

- kéyttdjaryhmat

Riskianalyysi alkaa vaarojen kartoituksella. Nykyiset ja potentiaaliset vaarat ja seuraukset tun-
nistetaan ryhmittdin.

Vaaroja ovat mm. tuotteen ominaisuuksiin liittyvit: mekaaniset, fyysiset, kemialliset, biologiset
ominaisuudet tai niiden kayttoon liittyvét: puutteelliset ohjeet, virheellinen kaytto.
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10.

Sitd seuraavat tapahtumat, kuten kemialliset altistukset, sihkoiskut, tulipalot tai rdjahdykset ai-
heuttavat vaikutuksia ihmisille, omaisuudelle tai ympéristolle. Seuraukset suuntaa-antavasti
suurimmasta vahdisimpaén:

- suuronnettomuus

- hengenmenetys

- pysyvd vammautuminen

- paraneva / ohimeneva haitta

- lievid loukkaantuminen / pikku haaveri

- mielenpahoitus / jarkytys
Lisaksi

- taloudellinen, toiminnallinen, ajallinen seuraus tai

- ympdriston pilaantuminen

Riskin hyvéksyttdvyyteen vaikuttavat mm.:
- vaatimustenvastaisen tuotteen vaarojen luonne, vakavuus ja laajuus,
- tuotteiden tulevat kayttolosuhteet; lisddvatko kayttdolosuhteet riskia,
- tuotteiden kayttdjakunnan suojaamistarve; ovatko kdyttdjat ammattilaisia vai kulutta-
jia, ehka lapsia, vanhuksia tai vammaisia.

Paatoksen teossa eli markkinavalvonnan toimenpiteiden suunnittelussa otetaan huomioon mui-
den toimijoiden vaikutukset riskeihin:
- ensivalvonnan laajuus ja luotettavuus; onko valvonnassa kaytetty ulkopuolista asian-
tuntemusta esim. ilmoitettua laitosta,
- tulevatko tuotteet jotenkin muuten valvontaan; sovelletaanko tuotteisiin kdyttoonot-
to- tai méadrdaikaistarkastuksia,
- asentaako tai ottaako tuotteen kdyttoon ammattilainen; ammattilainen saattaa havaita
riskit ennen kayttoonottoa.

Riskien vakavuuden perusteella voidaan suunnata markkinavalvonta, viestinté- ja tutkimus- ja
kehitystoiminta tiarkeimpiin kohteisiin.

Uudet toimintamuodot

Verkkokauppa

Verkkokauppa kasvaa ripeésti. Suomessa kasvu on 35-40 % vuodessa. Verkkokaupan ongelmat
liittyvat 1dhinna taloudellisiin riskeihin, tietosuojaan ja palvelun/tuotteen toimimattomuuteen
Vain 3 % kuluttajien valituksista on koskenut viallista tai laadullisesti huonoa tuotetta Vaati-
mustenvastaisuudesta ei ole tietoa, mutta on olettavissa, ettd nettikaupan tuotteet eivit taltd osin
ole huonompia kuin muissa kaupan pidettavissi laitteissa. Pdinvastoin voidaan olettaa ettd vaa-
timustenmukaisuus voisi olla jopa parempi koska nettikaupassa ei yleensé pidetd kaupan kovin
halpoja tuotteita (esim. jouluvaloja). Tdmé olettamus pétee niin kauan kuin toimituskulut ovat
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suuria tuotteen hintaan ndhden. Tdmén perusteella vaatimustenvastaiset tuotteet eivit vield ole
ongelma.

Verkkokaupan kasvun johdosta on kuitenkin syyti miettid toimenpiteitd, joilla voidaan varmis-
taa tuotteiden hyvé vaatimustenmukaisuus. Internetissd kidytavaan kauppaan liittyy kuitenkin se
vaara, ettd kiellettyjen tuotteiden myynti yritetddn piilottaa (kenttitarkastajien valvonnalta) in-
ternetiin. Joillakin tuotealueilla verkkokaupassa voi esiintyd ongelmia. Esim. jalometallituotteil-
la ongelmallisia ovat verkkohuutokaupat ja ne toiminnanharjoittajat, jotka myyvit tuotteitaan
pelkdstdédn verkossa.
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